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                                                                                              تصريح والتزام
 

 أنا الممضي أدناه،

 4 بوشقرة سلمى    الصفة4 طالبةالآنسة      

 0130131191و الصادرة بتاريخ  333391131190031111الحاملة لبطاقة التعريف الوطنية رقم4 

 التجارية و علوم التسيير1المسجلة بكلية4 العلوم الإقتصادية و العلوم 

و المكلفة بإنجاز مذكرة ماستر، عنوانها 4 أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على إدارة المخاطر البنكية في البنوك التجارية 
 الجزائرية1

ة في أصرح بشرفي أني التزم بمراعاة المعايير و المنهجية و معايير الأخلاقيات المهنية و النزاهة الأكاديمية المطلوب      
 انجاز البحث المذكور أعلاه1

                                                                                               

 0135117112التاريخ4     

  إمضاء المعني   
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 شكر وتقدير
و الشكر لله أولا و آخرا على أن وفقنا بنعمتو لإتمام ىذا   الحمد لله

 العمل .

في إتمام  أتقدم بالشكر و التقدير إلى كل من ساعدني و لو بالق ليل  

 بالذكر:  ىذا العمل من قريب كان أو من بعيد، و أخص

الذي لم يبخل علي بجيده المتواصل  توايتية طاىر  المشرف الدكتور  

ولو بلحظة بتوجيياتو السديدة و نصائحو القيمة و ذلك بتخصصو لي  

 الأوق ات الثمينة من أجل إثراء ىذا العمل، فشكرا لك.

كلية العلوم الإقتصادية  تحية شكر وتقدير إلى كافة أساتذة  

 التسيير لما قدموه لنا من علم ومعرفة.والتجارية وعلوم  
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 داءــــــــــــــــإه
إلى من قدمت سعادتي فوق كل إعتبار، أملي و       

 أمي الحبيبةإطمئناني  

 أبي الغاليإلى سندي و قوتي أيام ضعفي       

إلى أنبل و أوثق رابطة و رمز الأخوة و الحنان، إخوتي      
 حفظهم الله

 إلى صديقـات العزيزات             

تسعهم مذكرتي   إلى كل من سعتهم ذاكرتي و لم  
إلى كل من أرادو أن نذكرهم و لو بكلمة، و يبقى  

 ذكرهم في القـلب أجمل هدية

 

 أهدي هذا العمل                                             



www.manaraa.com

فهرس  
 المحتويات



www.manaraa.com

                                                                                        فـــهرس المحتويــــــاـت  

 

 
II 

 

 الصفحة الــعنـــــــــــــــــوان
  بسملة 

  تصريح و التزام النزاهة العلمية
   شكر وتقدير

   الإهداء

 II  فهرس المحتويات

 V    فهرس الجداول

 VII  فهرس الأشكال

 VIII  قائمة الإختصارات

 IX قائمة الملاحق 

 ه-أ  المقدمة
 36-2 الأدبيات التطبيقية و النظرية للدراسة الفصل الأول:                        

 20  تمهيد
 20  عرض و تحليل الدراسات السابقةالمبحث الأول:

 20  الدراسات العربية: الدطلب الأول    
 24  الدطلب الثاني: الدراسات باللغات الأجنبية    
 20  : مقارنة الدراسات السابقة و الدراسات الحاليةالثالث الدطلب    

 26     المبحث الثاني: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 
 26  الحوكمة البنكية الدطلب الأول: عموميات حول    

 19    الدطلب الثاني: الدخاطر البنكية   

 02  البنكيةالدطلب الثالث: إدارة الدخاطر    
 00  الدطلب الرابع: الحوكمة البنكية و إدارة الدخاطر   

 06  خلاصة

  96-08 الجانب التطبيقي للدراسةالفصل الثاني:                

 08  تمهيد



www.manaraa.com

                                                                                        فـــهرس المحتويــــــاـت  

 

 
III 

 "  BADR,BNA,CPA,BEA " ةعام للبنوك التجارية محل الدراس المبحث الأول: تقديم
  

09 

 BNA))  09الأول: البنك الوطني الجزائري الدطلب    
 40  (BADR) الدطلب الثاني: بنك الفلاحة والتنمية الريفية    
 46  (BEA)الدطلب الثالث: البنك الخارجي الجزائري     
 CPA "   02" الدطلب الرابع: بنك القرض الشعبي الجزائري    

 00 المبحث الثاني: طرق و إجراءات الدراسة الميدانية 
 00 الدطلب الأول: نموذج و منهج الدراسة     

 06 الدطلب الثاني: أداة الدراسة و الأساليب الإحصائية الدستخدمة     
 62  الدطلب الثالث: صدق و ثبات أداة الدراسة    

 60 الثالث: تحليل و مناقشة نتائج و فرضيات الدراسة  المبحث
 60 الدطلب الأول: تحليل خصائص عينة الدراسة    
 21 الدطلب الثاني: تحليل إتجاه أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة    
 80 الدطلب الثالث: إختبار فرضيات الدراسة    

 96  خلاصة
 98  الخاتمة

 120  قائمة المراجع
 128  الملاحق

  ملخص الدراسة
 

 

 



www.manaraa.com

فهرس الجداول و  

  الأشكال و الإختصارات         

 والملاحق



www.manaraa.com

 فـــهرس الــــجداول

 
V 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 59 درجات السلم حسب مقياس ليكارت الخماسي (1)

 61 الإتساق الداخلي لفقرات المحور الأول الإلتزام المحكم مبادئ حوكمة البنوك  (2)

 63  البنك بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطر لتزامإالإتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني  (3)

 64  الدراسة لمحاور البنائي الصدق (4)

 64 معامل الثبات )معامل ألفا كرونباخ(نتائج اختبار  (5)

 65 الجنس توزيع عينة الدراسة حسب (6)

 66 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية (7)

 68  توزيع عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي (8)

 69  توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العلمي (9)

 70  توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة (10)

 71  النتائج الإحصائية لفقرات البعد الأول (11)

 73 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الثاني (12)

 75 الإحصائية لفقرات البعد الثالث نتائجال      (13)

 77 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الرابع (14)

 79   النتائج الإحصائية لفقرات المحور الثاني  (15)

 82  ملخص لنتائج الدراسة (16)

و إدارة الدخاطر  للحوكمة فعال و محكم  إطار تحليل نتائج الانحدار البسيط لدبدأ وجود (17)
    البنكية

83 

 84 للفرضية الأولى لإختبار جودة وصلاحية النموذج ANOVAجدول تحليل التباين  (18)



www.manaraa.com

 فـــهرس الــــجداول

 
VI 

  

 84 للحوكمة البنكية محكم إطار فعال و نتيجة تحليل الانحدار لدبدأ وجود (19)

 86 تحليل نتائج الانحدار البسيط لدبدأ دور أصحاب الدصالح و إدارة الدخاطر البنكية (20)

 86  للفرضية الثانية لإختبار جودة وصلاحية النموذج ANOVAجدول تحليل التباين  (21)

(22) 
 

(23) 
 
 

(24) 
 

(25) 
 
 

(26) 
 
 

(27) 
 
 
 

(28) 
 
 

(29) 
 

(30) 
 
 
 

(31) 

  للحوكمة نتيجة تحليل الانحدار لدبدأ دور أصحاب الدصالح
 

 و إدارة الدخاطر البنكية للحوكمة والشفافية تحليل نتائج الانحدار البسيط لدبدأ الإفصاح
 

 للفرضية الثالثة لإختبار جودة وصلاحية النموذج ANOVAجدول تحليل التباين 
 

 حوكمةللإفصاح والشفافية لنتيجة تحليل الانحدار لدبدأ 
 

 و إدارة الدخاطر حوكمة للمسئوليات مجلس الإدارة  تحليل نتائج الانحدار البسيط لدبدأ
 البنكية

 
 لإختبار جودة وصلاحية النموذج ANOVAالبسيط  للانحدارجدول تحليل التباين 

 للفرضية الرابعة
 

 نتيجة تحليل الانحدار لدبدأ مسؤوليات مجلس الإدارة للحوكمة
 
 الحوكمة وإدارة الدخاطر البنكية تحليل نتائج الانحدار البسيط لدبادئ

 
 لإختبار جودة وصلاحية النموذج ANOVAالبسيط  للانحدارجدول تحليل التباين 

 للفرضية الرئيسية

 نتيجة تحليل الانحدار لتطبيق مبادئ الحوكمة

 

87 
 
88 
 
 
88 
 
89 
 

09 
 
 

 
91 
 
 
91 
 
92 

 
 
93 
 
 
93 



www.manaraa.com

                                                                                          فـــــهرس الأشـــــكـال

 

 
VII 

 

 

 

  

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 9  ستفادة البنوك من تطبيق الحوكمةإمدى  (1)

 01  ركائز الحوكمة في البنوك (2)

 01  الفاعلون الأساسيون في نظام الحوكمة البنكية (3)

 42 (BNA-316) البنك الوطني الجزائري لةالذيكل التنظيمي لوكا (4)

 BDR-324 " 46الذيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية" (5)

 01 أم البواقي BEAالذيكل التنظيمي لوكالة  (6)

 CPA - 317- " 53الذيكل التنظيمي للوكالة " (7)

 54  العلاقة بين متغيرات الدراسة (8)

 66  الدراسة حسب الجنستوزيع عينة  (9)

 67  توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية                 (10)

 68  توزيع عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي (11)

 69  العلمي تخصصتوزيع عينة الدراسة حسب ال (12)

 01  توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة (13)



www.manaraa.com

ت                                                                                 قائمة الإختـــــصارا    
 

 
VIII 

  

 الإختصار
 

 المعنى باللغة العربية الدلالة

OECD Organisation for Economic 
Co-operation and 

Development 

 منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية

SMC  Société Marseillaise de 
Crédit                   

 الشركة الدرسيلية للقروض

BNA Banque Nationale 
d’Algerie  

  البنك الوطني الجزائري

BADR Banque de l’Agriculture et 
du Developpement Rural   

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية

BEA Banque Extérieure 
d’Algérie 

 بنك الجزائر الخارجي

CPA Crédit Populaire d’Algérie بنك القرض الشعبي الجزائري 
SPSS Statistical Package for 

Social Sciences 
 برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية



www.manaraa.com

ق                                                                                           قائمة الملاح     

 

 
IX 

 

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
 018 نموذج إستبيان الدراسة 10
 003 نتائج معامل الثبات لمحاور الإستبيان )ألفا كرونباخ( 10
 004 نتائج إختبار الفرضيات  الفرعية 13
 007 الرئيسيةنتائج إختبار الفرضية  14
 008 أسماء الأساتذة المحكمين 15



www.manaraa.com

 
 مقدمةال



www.manaraa.com

                                         المقدمة                                                          
 

 
 أ

يعتبر القطاع البنكي أحد أىم الدكونات في النظام الدالي، و إن إستقرار ىذا الأخير مرتبطا إرتباطا وثيقا      
الحديثة الذامة التي تهدف إلى تعتبر الحوكمة من بين الآليات و الوسائل حيث بتحقيق الإستقرار في النظام البنكي، 

 ضمان الإستقرار في النظام الدالي ككل و البنكي بشكل خاص.

خلال العقود القليلة الداضية،  الناشئةلعديد من الإقتصاديات الدتقدمة و لقد تزايد الإىتمام بدفهوم الحوكمة في ا     
أمريكا دتها قدد من دول جنوب شرق آسيا و شه الأزمات الدالية التي أققاب الإهييارات الإقتصادية و خاصة فيو 

الأمريكي من تداقيات كذلك ما شهده الإقتصاد ، و 7991و 7991ة في النصف الثاني من قام اللاتيني
للطاقة و  enronالشركات الضخمة أبرزىا الشركتين الأمريكيتين الية الدفاجئة لعدد من البنوك و الدالإهييارات 

وىذا نتيجة التلاقب بدصداقية القوائم الدالية  وغيرىا، 2002وىذا خلال قام لات للإتصا worldcomشركة 
 وضعف مستوى الرقابة الداخلية ودرجة الإفصاح والشفافية.

السريعة في  اتخلال السنوات العشرين الداضية تركز الإىتمام قلى تطبيق الحوكمة في البنوك نتيجة للتطور و      
وط تنافسية متزايدة بين حدوث ضغقولدة التدفقات الدالية و التقدم التكنولوجي، مما أدى إلى الأسواق الدالية و 

في الأدوات الدالية الدستخدمة من طرف تنوع لدالية و ، إنعكس قن نمو الأسواق االبنكيةالدنشآت غير البنوك و 
ة ار الدستمر لطرق إدار ىو ما تطلب الإبتكإدارتها و السيطرة قليها، و طر و البنوك، مما زاد من أهمية قياس الدخا

 نظم الإشراف للمحافظة قلى سلامة النظام البنكي. تغير القوانين و الدخاطر و 

و  الرقابيةقناية السلطات الإشرافية و لسليمة قلى قدر كبير من إىتمام و مة القد حاز موضوع الحوكو      
ىيئات رقابية صدرت قدة منظمات إقتصادية و أالدنظمات العالدية، سواء قلى الدستوى الإقليمي أو العالدي، فقد 

ادئ دولية تتضمن معايير لجنة بازل للرقابة الدصرفية مبو  OCDEالتنمية ة مثل منظمة التعاون الإقتصادي و قالدي
الدالية، ولقد أصبحت ىذه الدبادئ بدثابة قواقد دولية متفق قليها، الدؤسسات البنكية و  كم السليم فيأدلة للحو 

 تعمل بدقتضاىا حفاظا قلى سلامة أنظمتها الدصرفية.أن معضم الدول باتت تركز قليها و بحيث 

الجيد لدبادئ الحوكمة سيؤدي إلى التقليل من الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك أثناء بالتالي فالتطبيق السليم و و     
 القيام بأنشطتها الدتعددة.

 

 



www.manaraa.com

                                         المقدمة                                                          
 

 
 ب

 إشكالية الدراسة: -أولً 
الدخاطر أثر تطبيق مبادئ الحوكمة قلى إدارة قلى ضوء ما سبق إرتأينا أن نعتمد موضوع ىذه الدراسة حول     

، ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة قمنا بصياغة التساؤل الرئيسي قلى النحو البنكية في البنوك التجارية الجزائرية
 التالي:

 ؟في البنوك التجارية الجزائرية إلى أي مدى يمكن أن يؤثر تطبيق مبادئ الحوكمة على إدارة المخاطر البنكية    

نستوفي الإجابة قلى ىذا التساؤل الجوىري، لا بد من طرح لرموقة من الأسئلة الفرقية بغرض الإلدام  وحتى
 بدوضوع الدراسة:

 ؟ىل يوجد أثر لتطبيق مبدأ وجود إطار فعال و لزكم للحوكمة قلى إدارة الدخاطر البنكية في البنوك 

 في البنوك ؟للحوكمة قلى إدارة الدخاطر البنكية  دور أصحاب الدصالح  أثر لتطبيق مبدأ ىل يوجد 

 لبنوك ؟ا للحوكمة قلى إدارة الدخاطر البنكية في الإفصاح والشفافية أثر لتطبيق مبدأ ىل يوجد 

  لبنوك ؟ا في للحوكمة قلى إدارة الدخاطر البنكية مسؤوليات لرلس الإدارة أثر لتطبيق مبدأىل يوجد 

 فرضيات الدراسة: -ثانيا

ضوء ما تم طرحو من تساؤلات حول موضوع البحث، تم وضع لرموقة من الفرضيات التي نسعى قلى 
 لإختبارىا وىي قلى النحو التالي:

  :قلى إدارة الدخاطر البنكية  مبادئ الحوكمة" يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  لتطبيق الفرضية الرئيسية

 ويشتق منها الفرضيات الفرقية التالية:"،         قند مستوى دلالة  قينة الدراسة لبنوك ا في

 قلى إدارة الدخاطر البنكية  للحوكمة لزكم و  وجود إطار فعاللتطبيق مبدأ ذو دلالة إحصائية يوجد أثر معنوي  .7

 .        قينة الدراسة قند مستوى دلالة في البنوك 

للحوكمة قلى إدارة الدخاطر البنكية في دور أصحاب الدصالح لتطبيق مبدأ ذو دلالة إحصائية أثر معنوي يوجد  .2

 .        قند مستوى دلالة  لبنوك قينة الدراسة ا
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 للحوكمة قلى إدارة الدخاطر البنكية في الإفصاح والشفافيةلتطبيق مبدأ  ذو دلالة إحصائية أثر معنوي يوجد  .3

 .        لبنوك قينة الدراسة قند مستوى دلالة ا

في  دارة الدخاطر البنكيةإللحوكمة قلى  مسؤوليات لرلس الإدارةلتطبيق مبدأ ذو دلالة إحصائية أثر معنوي يوجد  .4

 .        لبنوك قينة الدراسة قند مستوى دلالة ا

 :الدراسة إختيار أسباب -ثالثا

 :يلي فيما نجملها غيرىا، دون الدراسة ىذه في البحث اختيار إلى دفعتنا أسباب قدة توجد

   ؛الدوضوع ىذا في البحث إلى نميل بنوكو  مالية تخصصنا بحكم .7

كذا تقليل الدخاطر بالشكل الذي يساقد قلى نجاح بينها، و  اإستخدام البنوك لإدارة الدخاطر لدواجهة الدنافسة فيم .2

 ؛ضمان إستمراره في السوق البنكيةالبنك و 

الإقتصادية في  الدتزايد بو في معظم أنحاء العالم خاصة في ظل الأزماتالإىتمام الكبير و . حداثة موضوع الحوكمة و 3

  ؛السنوات الأخيرة

   ؛بادئ الحوكمةتجارية الجزائرية لد. ضرورة تطبيق البنوك ال4

 .الرقابة وضعف ارةالإد سوء نتيجة الجزائرية البنوك من العديد شهدتها التي الدالية الفضائح. 5

 :الدراسة أهمية -رابعا

إلى إبراز الدور الذام لتطبيق مبادئ الحوكمة في القطاع البنكي، الأمر الذي يؤدي  لتظهر أهمية الدراسة من خلا     

التقليل من الدخاطر البنكية التي تتعرض لذا البنوك، فالتجارب الأخيرة في العالم أظهرت أن ضعف الحوكمة في النظم 

البدأ بتطبيق قواقدىا قليو فإن تفعيل مبادئ الحوكمة و طيرة قلى الإقتصاديات القومية، و البنكية يؤدي إلى إنعكاسات خ

القطاع الدالي، و إيجابا قلى قرارات الدستثمرين و  في الجهاز البنكي يعمل قلى تطوير أداء الإدارة البنكية، مما ينعكس

 بالتالي تنشيط الإقتصاد الجزائري.
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 أهداف الدراسة: -خامساً 
 نحاول من خلال دراستنا الوصول إلى الأىداف التالية: 

  ؛لدبادئ الأساسية للحوكمة البنكيةايدة للمفاىيم و الجعرفة الد .7

  ؛حديات التي تواجو البيئة البنكيةأهمية إدارة الدخاطر في مواجهة التتأكيد  .2

  ؛الدخاطر التي تتعرض لذا البنوكأثر تطبيق مبادئ الحوكمة للتقليل من إبراز أهمية و  .3

ن الأثر بين تطبيق مبادئ الحوكمة وإدارة الدخاطر البنكية قن طريق معالجة بيانات الإستبيامعرفة نوع العلاقة و  .4

  SPSS. الدتحصل قليها باستخدام برلرية

الدراسة   منهج -سادساً:  

و  الفرضيات صحة وإختبار الفرقية والتساؤلات الدطروحة الإشكالية قلى الإجابة أجل ومن الدوضوع ىذا لدعالجة    

 البنوك في الحوكمة مبادئ وتحليل وصف خلال من التحليلي الوصفي الدنهج قلى الإقتماد تم ،بلوغ الأىداف الدرجوة

 وذلك التطبيقي، الجانب في( الإستدلالي) الإستقرائي الدنهج قلى الإقتماد تم كما ،بإدارة الدخاطر البنكية وقلاقتها

 الديدانية بالدراسة الدتعلقة البيانات جمع تم حيث ،أثر تطبيق مبادئ الحوكمة قلى إدارة الدخاطر البنكية في البنوك لإختبار

 وإختبار الدراسة نتائج لتحليل الإستدلالي والإحصاء الوصفي الإحصاء أساليب إستخدامو  ،أداة الإستبيان  ستخدامبإ

 .SPSS الإحصائي البرنامج لالخ من البحث فرضيات

 هيكل الدراسة: -ثامنا
من أجل الإحاطة بدختلف الجوانب الدتعلقة بهذه الدراسة وللإجابة قن التساؤلات الدطروحة تم تقسيم 

يمثل الجانب التطبيقي الثاني أما الفصل  للجانب النظري للدراسة خصص، الفصل الأول فصلينالبحث إلى 
 للدراسة كمايلي:

قرض و تحليل ، تناول الأول مبحثين  "، تضمن  للدراسة النظريةو  التطبيقية الأدبيات بعنوان "الفصل الأول: .1
الدراسات العربية ، في الدطلب الثاني  ى ثلاثة مطالب، الدطلب الأول يتضمنقلإشتمل بحيث   الدراسات السابقة

، أما الحالية في الدطلب الثالثالدراسات السابقة و  الدراسات باللغات الأجنبية و بعدىا سيتم إجراء مقارنة بين
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الدطلب الأول  أربعة مطالب، من خلال الدراسةالإطار النظري لدتغيرات دراسة تعرضنا فيو إلى الدبحث الثاني فقد 
يتضمن الحوكمة البنكية من خلال قرض مفاىيم أساسية لذا كذلك قرض مبادئها، في الدطلب الثاني سيتم تبيان 

إدارة و ماىية الدخاطر البنكية ثم إدارة الدخاطر البنكية في الدطلب الثالث وبعدىا سيتم التطرق إلى الحوكمة البنكية 
  ؛الدخاطر

حيث قسم إلى ثلاثة مباحث، تناول الأول تقديماً للمؤسسات  " انب التطبيقي للدراسةالج: بعنوان "الثاني الفصل2

، البنك الخارجي الجزائري و بنك القرض الشعبي البنكية لزل الدراسة " البنك الوطني الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية الريفية

قن الطرق والإجراءات الدتبعة في الدراسة الدبحث الثاني فقد خصص للتحدث " وكالات أم البواقي، أما  الجزائري

  ؛الديدانية، بينما تناول الدبحث الثالث التحليل والدعالجة الإحصائية للإستبيان وإختبار فرضيات الدراسة

الأخير ختمنا ىذه الدراسة بخاتدة قامة تتضمن أىم النتائج التي تم التوصل إليها بعد الإجابة قلى  وفي
  الفرضيات، وقلى إثر ذلك تم وضع لرموقة من التوصيات.

 صعوبات الدراسة: -تاسعاً 

 : أثناء قيامنا ببحثنا ىذا واجهتنا بعض الصعوبات منها

 . الحوكمة في البنوك وعيتعلق بدوضقلة الدراجع )الكتب( خاصة فيما   -

 موظفي البنوك بدوضوع الحوكمة لحداثة الدصطلح.جهل بعض الدسيرين و  -

 قدم رغبتهم في الإجابة قليها.ل الدراسة لإستمارات الإستبيان و إهمال بعض الدوظفين في البنوك التجارية لز -
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الأدبيات التطبيقية  
 و النظرية للدراسة
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 تدهيد

ى العالد خلاؿ العقد الأختَ من القرف العشرين كالتقدـ رغم التطورات التي شهدىا القطاع ابؼالر على مستو      
فإنو لد يسلم من الأزمات ابؼالية و   التكنولوجي ابؽائل في الصناعة ابؼصرفية، واستحداث أدوات مالية جديدة ،

التي أثرت على اقتصاديات كل الدوؿ النامية منها و ابؼتقدمة. ففي معظم تلك الأزمات كانت البنوؾ و الاقتصادية 
على رأسها ابؼخاطر النابذة عن درجة وتنوع  ابؼخاطر البنكية و  قابظا مشتًكا فيها حيث أرجع ابػبراء ذلك إلذ تزايد

 الائتماف.

ابغوكمة   تبتٍ مبادئكاف من الضروري   من أجل التكيف مع ىذه ابؼتغتَات البنكية العابؼية بؽذا الغرض و و      
تقليل ابؼخاطر من الأزمات، كذلك يؤدي إتباع ابؼبادئ السليمة بغوكمة البنوؾ إلذ  الوقايةكمنهاج أمثل للمعابعة و 

 .تشجيع الشفافية في ابؼعاملاتو  التي تهدد سلامتها

 وىو ما يشكل جوىر ىذا الفصل، حيث سيتم التطرؽ إلذ ابؼباحث التالية:  

 برليل الدراسات السابقةعرض و : الدبحث الأول 
 الإطار النظري بؼتغتَات الدراسة: الدبحث الثاني 
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 الدبحث الأول: عرض و تحليل الدراسات السابقة

السابقة التي تطرقت إلذ موضوع دراستنا ، بالرغم من  من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ بإبهاز لبعض الدراسات    
 أنها لد تعالج ابؼوضوع كما ىو، لكن يعتبر تكملة لبعض الدراسات.

 الدطلب الأول: الدراسات العربية

 سنتطرؽ إلذ بعض الدراسات  السابقة باللغة العربية.من خلاؿ ىذا ابؼطلب  

 (2002. دراسة إبراهيم إسحاق نسمان )1

ع ابؼصارؼ دراسة تطبيقية على قطا  -الدراسة بعنواف " دور إدارات ابؼراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ ابغوكمة     
ىي عبارة عن بحث مقدـ كمذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ من جامعة غزة ، فلسطتُ، العاملة في فلسطتُ"، و 

داخلية وفقا بؿكم لأعماؿ ابؼراجعة ال زمة لإقامة نظاـلاالقواعد اللأسس و ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على ا
علاقتها بتطبيقات ابغوكمة، حيث توصلت الدراسة الذي تقوـ بو ابؼعايتَ ابؼهنية و بياف الدور بؼتطلبات ابغوكمة، و 

أف تطور معايتَ كمة البنوؾ و إلذ عدة نتائج أبنها أف ىناؾ تأثتَ كبتَ للميثاؽ الأخلاقي للمراجعة الداخلية على حو 
الباحث بضرورة تعميق ابؼفاىيم  أوصىسي في برقيق ابغوكمة في البنوؾ و الداخلية يساىم بشكل رئي ابؼراجعة

ابؼبادئ التي قضت بها ابؼعايتَ الدولية للمراجعة الداخلية لدى كافة ابؼراجعتُ الداخليتُ من خلاؿ عقد الدورات و 
 تطبيقات السليمة بؼعايتَ ابؼراجعة الداخلية.تطوير الزمة والعمل على متابعة برديث و التدريبية التأىيلية اللا

 (2002. دراسة زيدان محمد )2

ئرية"، بؾلة العلوـ الدراسة بعنواف " أبنية إرساء مبادئ ابغوكمة في القطاع ابؼصرفي بالإشارة إلذ البنوؾ ابعزا     
بادئ ابغوكمة في القطاع عزيز متالدراسة إلذ إبراز أبنية إرساء و علوـ التسيتَ، جامعة الشلف. ىدفت الاقتصادية و 

إبراز دور ابغوكمة في القطاع البنكي باعتباره القطاع الأساسي للتنمية، توصلت ىذه الدراسة إلذ عدة البنكي و 
تطبيق مبادئ ابؼمارسات السليمة ئرية مازاؿ في ابؼرحلة الأولية و نتائج أبنها أف تطبيق ابغوكمة في البنوؾ ابعزا

زية باعتبارىا مسؤولة عن تنظيم ورقابة ب أف بير عبر مسارين: الأوؿ تقوده البنوؾ ابؼركللحوكمة في البنوؾ به
تطبيق ارىا تلعب دورا مزدوجا في تبتٍ و الثاني ىو البنوؾ الأخرى على بـتلف أنواعها باعتبابؼنظومة ابؼصرفية، و 

أف تطبيق ابغوكمة من جهة و رائدة في مبادئ ابغوكمة من خلاؿ كونها شركات مسابنة من الضروري أف تكوف 
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 تعزيز مبادئ ابغوكمة من قبل ابؼؤسسات باعتبارىاالتفستَ الأساسية بابذاه إرساء و تشكل البنوؾ إحدى أدوات 
أوصى الباحث بضرورة تدعيم بذربة ابغوكمة في ابعزائر خاصة في ظل انفتاح السوؽ ابؼزود الرئيسي بؽا بالأمواؿ، و 
بذنب وقوع الأزمات دور فعاؿ في ضبط أنشطة البنوؾ و  سة أين أصبح للحوكمةابؼصرفية و زيادة حدة ابؼناف

 ابؼصرفية.

 (2014. دراسة حياة لصار )3

دراسة واقع البنوؾ التجارية العمومية ابعزائرية" ،  -الدراسة بعنواف " إدارة ابؼخاطر ابؼصرفية وفق اتفاقيات بازؿ     
معة سطيف ، ىدفت الدراسة إلذ التًكيز على أبنية معايتَ بعنة بازؿ في أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جا

إدارتها كذلك يع ابؼخاطر التي تواجو البنوؾ و التأكيد على أف أي نظاـ بؼراقبة ابؼخاطر بهب أف يقوـ على برديد بص
زائرية بصفة أساسية على برديد أنواعها، كما توصلت الدراسة إلذ نتائج أبنها اقتصار البنوؾ التجارية العمومية ابع

صوص تشريعية بردد نسبة كوؾ للملاءة دوف اىتمامها بباقي أنواع ابؼخاطر ، افتقار البنوؾ العمومية ابعزائرية إلذ ن
ابؼخاطر التشغيلية، حيث أف إدارتها تكاد تنحصر في اعتماد اس بـاطر السوؽ، بـاطر السيولة و قيتقنيات تغطية و 

 اىا.مؤشرات معينة لتحديد مستو 

 الدطلب الثاني: الدراسات باللغات الأجنبية

 سنقوـ بعرض الدراسات السابقة باللغات الأجنبية القريبة بؼوضعنا.

إدارة ابؼخاطر في القطاع ابؼصرفي " ابغوكمة و  بعنوافBawuah Bernard :(Sans date) . دراسة 1
 في غانا"، جامعة تطوير الدراسات العليا بغانا.

ىذه الدراسة اختبار درجة استخداـ البنوؾ التجارية الغانية لتسيتَ ابؼخاطر و كذا بفارسات و  إف الغرض من     
ن بطسة جزئيتُ، الأوؿ يتضم خاطر، بإجراء استبياف مقسم إلذحوكمة الشركات في التعامل مع أنواع بـتلفة من ابؼ

مراقبة ابؼخاطر، حوكمة برليلها، برديد ابؼخاطر، تقدير ابؼخاطر و  إدارة ابؼخاطر،أسئلة عن مفهوـ ابؼخاطر و 
ابعزء الثاني يتضمن أسئلة ترتيبية عن طرؽ برديد ابؼخاطر، و ابؼخاطر التي تواجو الشركات وبفارسة إدارة ابؼخاطر، و 

في إدارة ابؼخاطر،  اركوف بنشاطعينة التعامل، أما نتيجة الدراسة تشتَ إلذ أف بؾلس الإدارة و كبار ابؼوظفتُ يش
 ابؼلاءة ابؼالية.تماف، سعر الصرؼ، سعر الفائدة، و أىم ابؼخاطر التي تواجو البنوؾ ىي بـاطر الائو 
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 بعنواف: (Union of Arab Banks,2007). دراسة 2

« Survey Results- Corporate Governance Survey of the Arab Banking 

Sector » 

دراسة مسحية لقطاع البنوؾ العربية، و قد طبقت الدراسة على  -حوكمة الشركات تناولت الدراسة موضوع      
مصرؼ من الدوؿ العربية التالية )قطر، عماف، الإمارات العربية ابؼتحدة، اليمن، الأردف، مصر(، و تم توزيع  76

جيد بؼبادئ نوؾ إطار عاـ و لية: يوجد لدى الباستبانة على الإدارة العليا للمصارؼ، و توصلت الدراسة للنتائج التا
قواعد ابغوكمة، تضمن البنوؾ مكتوبة وتعتبر بفاثلة بؼبادئ و  قواعد حوكمة البنوؾ، يوجد لدى البنوؾ سياساتو 

برتاج البنوؾ إلذ بعض السياسات بغماية حقوؽ الأقلية، ابنتُ، مع بضاية أصحاب ابؼصالح و ابؼعاملة ابؼتساوية للمس
ابؼادية مع شفافية القوائم ابؼالية التي تتماشى مع ابؼعايتَ الإفصاح للمعلومات ابؼالية و  من تتمتع البنوؾ بدستوى عاؿ

 الدولية.  

 بعنواف : Institue of Liternal Auditors  (Sans date) . دراسة 3

"The Role of Internal Auditing In Enterprise-wide Risk Managment" 

ىدفت ىذه الدراسة من خلاؿ البحث و التحليل إلذ بياف دور ابؼدقق الداخلي في إدارة ابؼخاطر في       
ابؼؤسسات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، وقد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها: تعد إدارة ابؼخاطر 

رة ابؼخاطر ىي تشغيل نظاـ إداأف إنشاء و  بؼؤسسات، وتوصلت إلذمن أىم العناصر ابؼكونة لعملية ابغوكمة في ا
أف ىناؾ دور جوىري للمدقق الداخلي فيما يتعلق بتقدنً ضمانات للإدارة بفعالية نظاـ إدارة مسؤولية الإدارة و 

 ابؼخاطر.

 : مقارنة الدراسات السابقة و الدراسات الحاليةالثالث الدطلب

إدارة ابؼخاطر البنكية يتضح أف في بؾاؿ ابغوكمة البنكية و  سابقةمن خلاؿ العرض السابق لنتائج الدراسات ال    
 الدراسة ابغالية.وتشابو بتُ الدراسات السابقة و  ىناؾ أوجو اختلاؼ

فأوجو التشابو تتمثل في أف الدراسات السابقة تناولت موضوع ابغوكمة من حيث ضرورة إرساء مبادئها في      
القطاع البنكي باعتباره القطاع الأساسي للتنمية، و كذا إبراز أبنيتها بؼا بؽا من مزايا تتمثل في توفتَ الثقة و 
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كذلك برستُ أداء البنوؾ ، كما تناولت أيضا الدراسات و ة السليمة للعمليات ابؼصرفيالسلامة والشفافية الفعالة و 
السابقة موضع إدارة ابؼخاطر البنكية مثل دراسة حياة بقار الذي كاف بؿتواىا يدور حوؿ أبنية تواجد نظاـ بؼراقبة 

وؾ ، طرؽ إدارتها، و كذلك ذكر أنواع ابؼخاطر التي تواجو البنديد ابؼخاطر التي تواجو البنوؾ و ابؼخاطر يقوـ على بر
 ىذا ما يتشابو مع دراستنا ابغالية.الدراسات قامت بتصميم استبياف وبرليل بياناتو و  برديد ابؼخاطر. كما اف معظم

أما من حيث أوجو الاختلاؼ فدراستنا تعالج أثر تطبيق مبادئ ابغوكمة على إدارة ابؼخاطر بالتطبيق على       
ذا ما لد تتطرؽ إليو الدراسات السابقة فمعظم الدراسات عابعت متغتَ عينة من الوكالات البنكية بأـ البواقي و ى

اعد قو ؼ على ابعوانب ابؼرتبطة بدبادئ و على حدى، لكن دراستنا أضافت الربط بتُ ابؼتغتَين من خلاؿ الوقو 
 مدى مسابنتها على تقليل ابؼخاطر في البنوؾ عينة الدراسة.ابغوكمة الرشيدة في البنوؾ و 

 الإطار النظري لدتغيرات الدراسة: الثاني الدبحث

نلاحظ في الواقع العملي أف البنوؾ عرضة للعديد من ابؼخاطر التي تؤثر سلبا في مردوديتها الأمر الذي بهعل       
لا بنوؾ و تستحوذ على جل اىتمامها و من موضوع ابؼخاطر البنكية من ابؼوضوعات ابؼهمة جدا التي تشغل ال

ابغوكمة في القطاع البنكي يؤدي مبادئ سيما في أعقاب توالر الأزمات ابؼالية و البنكية، بحيث أف تفعيل تطبيق 
 بالتالر تقليلها إلذ أدنى حد بفكن. لإدارة ابعيدة للمخاطر البنكية و إلذ ا

 الحوكمة البنكية عموميات حول الأول: الدطلب

، وذلك لدورىا ابغاسم السطح في الساحات البنكية برز نظاـ ابغوكمة في السنوات القليلة ابؼاضية بقوة على      
في بذنيب البنوؾ بـاطر التعثر والفشل ابؼالر والإداري، فضلا عن دورىا في تعظيم القيمة السوقية للبنوؾ ، وفي ىذا 

كذلك توجيو بعنة بازؿ للرقابة البنكية مبادئ ابغوكمة البنكية  التعاوف الإقتصادي والتنمية، و  الشأف أصدرت منظمة
 الأطراؼ الفاعلتُ في بذسيدىا.
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 ، أهدافهاأهميتها  الأول : مفهوم الحوكمة البنكية ، الفرع

سيتم من خلاؿ ىذا الفرع تسليط الضوء على كل من مفهوـ ابغوكمة البنكية ،أبنيتها بالإضافة إلذ بؾموعة      
 الأىداؼ.من 

 تعاريف حول حوكمة البنوك -أولا

 تعددت التعاريف حوؿ حوكمة البنوؾ و من بتُ أىم التعاريف ابؼقدمة نذكر:

تعرؼ على أنها  "الطريقة التي تدار بها شؤوف البنك من خلاؿ الدور ابؼنوط بو كل من بؾلس الإدارة والإدارة  -
 1بؼستفيدين، وبضاية حقوؽ ابؼودعتُ".حقوؽ ا العليا، بدا يؤثر على برديد أىداؼ البنك ومراعاة

تعريف بنك التسويات الدولية: حيث عرؼ ابغوكمة في البنوؾ على أنها: " الأساليب التي تدار بها البنوؾ من  -
رتو و بضاية مصالح بضلة الأسهم إداتي بردد كيفية وضع أىداؼ البنك و اللس الإدارة والإدارة العليا، و خلاؿ بؾ

 2بدا بوقق بضاية مصالح ابؼودعتُ".النظم السائدة و الالتزاـ بالعمل وفقا للقوانتُ و أصحاب ابؼصالح مع و 

بأنها " الإدارة الرشيدة و برديد العلاقة بتُ شركاء البنك )مسابنتُ، مودعتُ،  عرفتها بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية -
ذلك من خلاؿ ىيكل تنظيمي بؿكم و  قي تعارض ابؼصالحبؿاولة تلائن، بؾلس الإدارة،......إلخ(، و دائنتُ، زبا

جيدة بدا يؤمن المحافظة على وصا إدارة ابؼخاطر بصورة واضحة و بوقق مصالح ابعميع، و يضمن إدارة البنك و خص
 3استقرار النظاـ البنكي".

ؤوف البنك بواسطة بها شيدار ىي الأساليب التي البنكية يتضح من خلاؿ التعاريف السابقة أف ابغوكمة و      
بالإضافة إلذ  ،وذلك لمحاولة تلاقي تعارض ابؼصالح بتُ ابؼسابنتُ ، ابؼودعتُ، ابؼوظفتُ ،الإدارة العليابؾلس الإدارة و 

 .إدارة البنك خصوصا إدارة ابؼخاطر الأخرى والوصوؿ إلذ الأىداؼ و أصحاب ابؼصالح

 
                                                           

، ص 3102، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، في الأداء الدالي للمصارف التجارية وأثرهااستراتيجية إدارة الدخاطر الدصرفية صادؽ راشد الشمري،   -1
000 . 

، بؾلة العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة الشلف، مبادئ الحوكمة في القطاع الدصرفي بالإشارة إلى البنوك الجزائريةأهمية إرساء و تعزيز محمد زيداف،  - 2
 .06، ص3110، 10العدد

ة للنشر و ، الطبعة الأولذ، دار اليازوري العلميحوكمة البنوك و أثرها في الأداء و الدخاطرةحاكم بؿسن الربيعي، بضد عبد ابغستُ راضي،  - 3
 .071،ص3100التوزيع،الأردف،
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 ثانيا: أهمية الحوكمة البنكية

ابغوكمة في البنوؾ مقارنة بابؼؤسسات الأخرى نظرا لطبيعتها ابػاصة، حيث أف إفلاس البنوؾ لا تزداد أبنية      
يؤثر فقط على الأطراؼ ذوي العلاقة من عملاء و مودعتُ و مقرضتُ، و لكن أيضا يؤثر على استقرار البنوؾ 

  Marché)    ما يعرؼ بسوؽ ما بتُ البنوؾالأخرى من خلاؿ بـتلف العلاقات ابؼوجودة بينها في
interbancaire)  الو بفا يعزز و برقق ابغوكمة العديد من ابؼزايا ابؼرتبطة بالأداء البنكي و المحافظة على أمو

 2تنعكس أبنيتها في العديد من النقاط نوردىا كما يلي:و  1من ثم الاستقرار الاقتصادي.الاستقرار ابؼالر و 

  القوائم ابؼالية بفا تزيد من اعتماد ابؼستثمرين عليها في ابزاذ القرار.النزاىة في الشفافية والدقة، والوضوح و 
 .رفع أداء ابؼستوى البنكي و من ثم التقدـ والنمو الاقتصادي و التنمية الدولية 
  ضماف في ابؼشروعات الوطنية و  الاستثمارالأجنبية و تشجيع رأس ابؼاؿ المحلي على  الاستثماراتجذب

 والدولية.تدفق الأمواؿ المحلية 
  بذنب انزلاؽ البنوؾ في مشاكل مالية و بؿاسبية بدا يعمل على تدعيم و استقرار نشاط البنوؾ العاملة

 أسواؽ ابؼاؿ المحلية و العابؼية.ث الانهيارات بالأجهزة البنكية و بالاقتصاد و منع حدو 
 أنشطة البنك  تنفيذو ديرين مؤىلتُ قادرين على برقيق ابغصوؿ على بؾلس إدارة قوي يستطيع اختيار م

  اللوائح ابغاكمة بطريقة أخلاقية.في إطار القوانتُ و 

 

 

 

 

 

                                                           
، ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ: حوكمة الشركات كآلية للحد من تطبيق مبادئ الحوكمة في الدؤسسات الدصرفية" دراسة حالة الجزائرأمل عياري، أبو بكر خوالد،"  -1

 .16،ص3103ماي، 16-17بسكرة، يومي  الفساد ابؼالر و الإداري، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة  محمد خيضر،
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في المحاسبة و التمويل، كلية التجارة،  دور إدارات الدراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمةإبراىيم إسحاؽ نسماف، - 2

 .30-31، ص3110ابعامعة الإسلامية، غزة، 
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 ستفادة البنوك من تطبيق الحوكمةإ(: مدى 1الشكل رقم )              

 

 زيادة قيمة   

    الدساهمين و الرفع من                                                                      

 التنافسية                                                                     

 

، حالة الجزائر-بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع الدصرفي  الالتزام : حبار عبد الرزاؽ،الدصدر: 
 302، ص 2،3100بزصص نقود و مالية، جامعة ابعزائرأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، 

  ثالثا: أهداف الحوكمة البنكية

 1نلخصها فيما يلي:تهدؼ ابغوكمة من خلاؿ قواعدىا و ضوابطها إلذ العديد من الأىداؼ 

 .برقيق الشفافية و العدالة و منح حق مساءلة الإدارة 
 .ُبرقيق ابغماية بغقوؽ ابؼسابنت 
 .ُبرقيق ابغماية لأمواؿ ابؼودعت 
 .العمل على ضماف مراجعة الأداء ابؼالر للبنك 
 .برقيق رقابة مستقلة على بصيع الأعماؿ داخل البنك 
  َابؼصلحة العامة للبنكابغد من استغلاؿ السلطة في غت. 

  الفرع الثاني: ركائز الحوكمة البنكية

 يوضحها الشكل التالر:الركائز التي يتطلبها نظاـ ابغوكمة في البنوؾ و أىم 

 

                                                           
، ابؼلتقى العلمي الدولر حوؿ: الأزمة ابؼالية و الاقتصادية الدولية و ابغوكمة العابؼية ، كلية العلوـ استقرار النظام الدصرفيدور و أهمية الحوكمة في شريقي عمر، - 1

 .17، ص3110أكتوبر،  30-31الاقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، يومي 

 الفعالية الدالية و التشغيلية الدثلى

 تحسين عملية دخول رأس الدال الخارجي

و تخفيض تكلفة رأس الدال تحسين تقييم البنك  

 بناء و تحسين سمعة البنك
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 : ركائز الحوكمة في البنوك(2الشكل رقم )                                 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

  الحوكمة الدؤسسية و الأداء الدالي الاستراتيجيعلاء فرحاف طالب و إبياف شيحاف ابؼشهداف،  الدصدر:
 .10، ص3100، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عماف، 0،طللمصارف

 و فيما يلي توضيح بؽذه الركائز:

 

كائز الحوكمة في البنوكر   

 السلوك الأخلاقي

 ضمان الالتزام السلوكي من خلال:

 بالأخلاقيات الحميدة. الالتزام -

 الالتزام بقواعد السلوك الدهني. -

 الشفافية عند تقديم الدعلومات. -

الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية و  -
 على بيئة نظيفة.الحفاظ 

التوازن في تحقيق مصالح الأطراف  -
 الدرتبطة بالبنك.

 الرقابة و المساءلة

تفعيل دور أصحاب الدصلحة 
 في لصاح البنك:

أطراف رقابية عامة مثل هيئة  -
 سوق الدال، البنك الدركزي .

أطراف رقابية مباشرة و هم  -
الدساهمون، لرلس الإدارة، لجنة 
الدراجعة، الدراجعون الداخليون، 

 الدراجعون الخارجيون

 

 

 إدارة المخاطر

وضع نظام لإدارة  -
 الدخاطر.

الإخضاع و توصيل  -
الدخاطر الدتوقعة إلى 
 أصحاب الدصلحة.

 

الكفاءات و 
 الدهارات

الذيكل 
 التنظيمي

التشريعات 
 و الأنظمة
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 السلوك الأخلاقي: -أولا
يشتَ ىذا ابؼرتكز إلذ البنية الأخلاقية وبؾموعة القيم ابػاصة التي ينبغي توافرىا في البنك، إذ بردد تلك القيم       

الوقت الصحيح حوؿ حل ابؼشاكل الأخلاقية التي تعتًض أنشطة  النطاؽ ابؼناسب لإجراء ابغوار الصريح في 
البنك، فضلا عن كونها بسنع الفساد كتعاطي الرشوة سواء على ابؼستوى الداخلي أو ابػارجي في التعاملات البنكية 

املات أو تسريب البيانات ابػاصة بالزبائن أو الإقراض الداخلي ابؼتصل بابؼسؤولتُ والعاملتُ بالبنك أو أي تع
 1تفضيلية لأطراؼ مقربتُ من ابؼسؤولتُ.

 الرقابة والدساءلة: -ثانيا

يتحتم وجود نظاـ فاعل للتقارير ابؼالية لكي تكتمل أحكاـ الرقابة الفاعلة على أداء البنوؾ، على أف يتسم       
رتكز يضمن الدور الفاعل ىذا النظاـ بالشفافية و الإفصاح و بقدر يكفل توفتَ ابؼعلومات ابؼناسبة و توافر ىذا ابؼ

 2دورىا الرقابي لأنها ركيزة من ركائز بناء حوكمة البنوؾ.للسلطات الرقابية و إدراكها لأبنية 

 إدارة الدخاطر:  -ثالثا

بيكن أف تواجو نشاطات البنك العديد من ابؼخاطر وضبط ىذه ابؼخاطر ىو أحد الأىداؼ ابؼهمة لنظاـ 
بالبنوؾ إلذ تشكيل إدارة ابؼخاطر لغرض المحافظة على ابؼوجودات وضماف سلامة أصوؿ ابغوكمة البنكية، بفا يدفع 

البنك وبضاية ابؼودعتُ وابؼستثمرين والرقابة والسيطرة على الأنشطة التي ترتبط موجوداتها بابؼخاطر كالقروض 
ن ىذا ابؼرتكز بضاية والتسهيلات الائتمانية، وذلك من خلاؿ إعداد الدراسات قبل برقق ابػسائر، والغرض م

 صورة البنك وتوفتَ الثقة للدائنتُ وابؼستثمرين بتعزيز قدرتو الدائمة على توليد الأرباح.

 الكفاءات والدهارات: -رابعا
يعد توافر عدد من ابؼؤىلتُ ووجود كفاءات تتمتع بابؼهارات اللازمة في البنك، وأيضاً أعضاء بؾلس إدارة  

رفة الفنية  ركيزة لا يستهاف بها في دعم نظاـ ابغوكمة البنكية، وقد يبرز ذلك من خلاؿ يتمتعوف بالاستقلالية وابؼع
 دعم العمليات البنكية وتعزيز الأداء ابؼالر وتطوير ابػطط الاستًاتيجية في الإدارة.

                                                           
 .10صمرجع سبق ذكره ، علاء فرحاف طالب و إبياف شيحاف ابؼشهداف،  -1
، مذكرة ابؼاجستتَ في المحاسبة، الدراجعة الداخلية و دورها في تفعيل مبادئ حوكمة الدصارف " دراسة تطبيقية على قطاع الدصارف في ليبيا"وليد علي بوبطادة،  -2

 .12، ص3102-3102ابعامعة العربية الأبؼانية، أبؼانيا، 
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 الذيكل التنظيمي: -خامساً 

اـ ابغوكمة، والذي يشتَ إلذ ذلك يكفل وجود ىيكل تنظيمي للبنك برديداً دقيقا بؼدى فعالية وواجبات نظ     
البناء الذي بودد التًكيب الداخلي للبنك وبودد كيفية توزيع مهامو وكيفية ابغصوؿ على موارده، فضلا عن كيفية 
تقرير العلاقات وبرديد ابؼستويات والتقسيمات عن الوحدات الفرعية التي تؤدي بـتلف الأعماؿ اللازمة، وكذلك 

 لاحيات وابؼسؤوليات وإجراءات تفويضها لتحقيق أىداؼ البنك.يبتُ الإطار العاـ للص

 التشريعات والأنظمة القانونية: -سادساً 

تساىم التشريعات والأنظمة القانونية في تعزيز وتدعيم البنية العامة لنظاـ ابغوكمة البنكية، باعتبار أف البيئة     
يقو، إذ تتناوؿ ىذه القوانتُ والأنظمة إطاراً دقيقاً بدا التشريعية ىي الأساس في تطوير بفارسات ىذا النظاـ وتطب

يكفل توفتَ بؾموعة من الأدوات اللازمة لتعزيز ابؼمارسة العادلة للحقوؽ وبرديداً واضحاً لأنظمة السلوؾ الداخلي 
القانوف  في البنك، حيث يوجد العديد من القوانتُ ابؼعموؿ بها داخل البنك منها: قانوف الشركات، قانوف البنوؾ،

التجاري،  قانوف الأوراؽ ابؼالية، قانوف ابؼنافسة ومنع الاحتكار وغتَىا من القوانتُ، حيث تقوـ تلك القوانتُ 
 1ابؼشار إليها بتنظيم العلاقات داخل البنك وعلاقة البنك مع الغتَ وأيضاً العلاقة بتُ ابؼالكتُ.

 الحوكمة البنكية  نظام  الفرع الثالث : الفاعلون الأساسيون في

تطبيق مبادئ ابغوكمة في البنوؾ، و نلخص تلك الأطراؼ بأنها أطراؼ داخلية تشتًؾ أطراؼ عدة في تفعيل و     
تتفاعل فيما بينها لإرساء مبادئ حوكمة جيدة وري جدا أف تتعاوف ىذه الأطراؼ و و أطراؼ خارجية، و ضر 

 تعتمد على التنسيق ابؼتبادؿ بينها.

 التالر يوضح الفاعلتُ الداخلتُ والفاعلتُ ابػارجتُ في نظاـ ابغوكمة البنكية.و الشكل 

 

 

 

 
                                                           

 .17ص، مرجع سبق ذكرهابؼشهداف، علاء فرحاف طالب و إبياف شيحاف  - 1
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 (: الفاعلون الأساسيون في نظام الحوكمة البنكية3الشكل رقم )              

 
 

 

 

                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 .13، القاىرة،مصر،ص7، مفاىيم مالية، العدد" نظام الحوكمة في البنوك"ابؼعهد ابؼصرفي ابؼصري،  منشورات :الدصدر

 شمل ما يلي:و ت الدسؤوليات الخاصة بالفاعلين الداخليين:أولا: الأدوار و 

وىم وحدىم : ىم الذين يقدموف رأس ابؼاؿ ابؼملوؾ، و على الرغم من أبنية سلطتهم إلا أنها بؿدودة الدساهمون.1
 فصل أعضاء بؾلس الإدارة .الذين بيكنهم تعيتُ و 

 الفاعلون الأساسيون في نظام الحوكمة الدؤسسية في البنوك 

 الفاعلين الداخليين

 الدساهمون )حملة الأسهم(

 أصحاب الدصالح

 لرلس الإدارة

لجنة التدقيق و  اللجنة التنفيذية
 الدراجعة

 الإدارة التنفيذية

 الدراجعين الداخليين

 الفاعليين الخارجيين

 الإطار القانوني و التنظيمي والرقابي

 العامة ) الجمهور(

شركات  الدودعون
التصنيف و 

الإئتمانيالتقييم   

وسائل 
 الإعلام
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ىم الأطراؼ الذين بؽم علاقة بالبنك و ليس أف يكونوا من بضلة الاسهم مثل ابؼودعتُ،  أصحاب الدصالح: .2
من اىتماماتهم الأولذ ازدىار البنك لأف لبنك، ابؼوردين، ، ابؼستثمرين، و ابؼوظفتُ داخل االعماؿ،  عملاء البنك،

 1.ذلك بوقق بؽم مصابغهم

يتًأس بؾلس الإدارة رئيس يتم انتخابو من طرؼ أعضاء ىذا المجلس الذي عليو أداء بعض  .لرلس الإدارة:3
توجيو الإدارة العليا، وضع البنك، منها وضع الاستًاتيجيات و ابؼهاـ التي بسكن من تفعيل نظاـ ابغوكمة داخل 

 2سياسات التشغيل، برمل ابؼسؤولية، التأكد من سلامة موقف البنك.

من بتُ ىذه اللجاف الأكثر تواجدا من سلامة إدارة البنك و بتكوين بعاف بؼساعدتو على الػتأكد  ويقوـ المجلس   
 بعنة التدقيق و ابؼراجعة.وؾ تقريبا ىي اللجنة التنفيذية و في كل البن

 يتًأسها الرئيس التنفيذي و أعضاؤىا من كبار ابؼديرين في البنك، مهمتها الأساسية اللجنة التنفيذية :
في التعامل مع ابؼواضيع ذات الأثر الفعاؿ في استًاتيجية البنك و ليس بؽا أي تدخل في اختصاص تتمثل 

 أي بعنة أخرى .
 :ىي بعنة مستقلة مهمتها الرئيسية تتمثل في ابؼشاركة في إعداد التقارير ابؼالية و  لجنة التدقيق و الدراجعة

القوانتُ و اللوائح و ىي تعمل بشكل أساسي مع  عملية ابؼراجعة الداخلية و التأكد من الالتزاـ بتطبيق
 ابؼراقبتُ و ابؼشرفتُ.

  متخصصة تشكلها بعض البنوؾ مثل بعنة الأجور و ابؼكافآت، بعنة التعيينات،  أخرىإضافة إلى لجان
 بعنة إدارة ابؼخاطر.......إلخ.

ارة البنك كما بهب عليهم أف يتعاملوا وفقاً لابد أف تتوفر لديهم الكفاءة والنزاىة ابؼطلوبة لإدالإدارة التنفيذية: . 4
 3 .لأخلاقيات ابؼهنة

                                                           
 .13ابؼعهد ابؼصرفي ابؼصري، مرجع سبق ذكره، ص: - 1
 .23،ص مرجع سبق ذكرهحبار عبد الرزاؽ،  - 2
 .2خوالد أبوبكر وعياري أماؿ، مرجع سبق ذكره،ص -3
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تأكيد بشأف ابغوكمة ونظم التتمثل الواجبات الأكثر أبنية للمراجعتُ الداخليتُ في . الدراجعين الداخليين: 5
تقديمها إلى مجمس  الرقابة وتقييم عمليات إدارة ابؼخاطر، وينبغي عليهم أف يراجعوا القوائم ابؼالية السنوية قبل

 1الإدارة وضماف تطبيق سياسات وبفارسات بؿاسبية ملائمة عند إعداد القوائم ابؼالية.

  وتشمل مايلي: الأدوار والدسؤوليات الخاصة بالفاعلين الخارجيين: -ثانياً 
وحيويا، بالإضافة  ىاماانوني فعاؿ لنظاـ البنك أمر إطار تنظيمي وق يعتبر وجودالإطار القانوني والتنظيمي والرقابي:  .0

إلذ الدور الرقابي للبنك ابؼركزي الذي لا يقل أبنية، فقد شهد ىذا الدور تغتَ كبتَ خلاؿ الفتًة الأختَة، حيث بروؿ 

الإطار العاـ لو من السيطرة ابؼطلقة على البنوؾ إلذ العمل على تشجيع البنوؾ على إتباع السلوؾ ابغصيف، ولد تعد 

 2بؼتحكم في توجيو الائتماف بل أصبح دورىا يقتصر على ضماف سلامة ابعهاز البنكي.ابعهة الرقابية ىي ا

برمل ما بؽم دور جد فعاؿ في تطبيق ابغوكمة البنكية لأف على ابؼتعاملتُ في السوؽ العامة) الجمهور(: دور 2.
ىم بحاجة لتوفر كل عليهم من مسؤوليات فيما يتعلق بالقرارات ابػاصة باستثماراتهم، و حتى يستطيعوا فعل ذلك 

 بيكن تقسيمهم إلذ:ية وتقارير التحليل ابؼالر، و الإفصاح في كل ابؼعلومات ابؼالمن الشفافية و 

  :بنكي و في قدرتهم على سحب مدخراتهم دورىم الأساسي يتمثل في الرقابة على أداء ابعهاز الالدودعين
 في حالة ما، إذا رؤ أف البنك أصبح بهازؼ بتحمل بـاطر كبتَة.

  تساعد مؤسسات التقييم على دعم الالتزاـ في السوؽ حيث تقوـ  :الائتمانيشركات التصنيف و التقييم
نو توافر ىذه ابػدمة من شأفكرة التقييم على التأكد من توافر ابؼعلومات لصغار ابؼستثمرين، و من ثم فإف 

 3دعم ابغماية التي بهب توافرىا للمتعاملتُ في السوؽ.أف يساىم في زيادة الشفافية و 
 :تساعد على نشر ابؼعلومات اللازمة ورفع كفاءة العنصر البشري و مراعاة مصالح  وسائل الإعلام

لقيامها بدمارسة ضغوطات على ذلك و خرين في السوؽ إضافة إلذ تأثتَىم على رأس ابؼاؿ الفاعلتُ الآ
 البنك بذبره على ذلك.

                                                           

.2خوالد أبو بكر و عياري أماؿ، مرجع سبق ذكره،ص - 1  
، 16، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد حالة دول شمال إفريقيا-لجنة بازل لإرساء الحوكمة في القطاع الدصرفي العربي الالتزام بمتطلبات حبار عبد الرزاؽ،  -2

 .22جامعة الشلف، ابعزائر، )دوف سنة(، ص:
كرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في ، مذ مع الإشارة إلى حالة الجزائر -أهمية تطبيق الحوكمة في البنوك و أثرها على بيئة الأعمالعثماني متَة،  - 3

 .71،ص3103-3100العلوـ الاقتصادية، جامعة ابؼسيلة، 
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 في البنوكالفرع الرابع: مبادئ الحوكمة 

يقصد بدبادئ حوكمة البنوؾ بأنها عبارة عن بؾموعة الأسس و ابؼمارسات التي تطبق بصفة خاصة على      
ابؼتعاملتُ مع البنك مثل بؾلس الواجبات لكافة من ابؼستثمرين و تتضمن ابغقوؽ و  البنوؾ ابؼملوكة لقاعدة عريضة

التي بركم ابزاذ أي قرار و تظهر من خلاؿ النظم و اللوائح الداخلية ابؼطبقة بالبنك دارة و ابؼسابنتُ والدائنتُ، و الإ
 قد يؤثر على ابؼصلحة العامة للبنك.

 (OECD)أولا: الدبادئ الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية 

موضوع ابغوكمة من خلاؿ عدة مبادئ عابعت   (OECD)ة التعاوف الاقتصادي و التنمي تناولت منظمة     
 في مضمونها العديد من القضايا الإدارية و الفنية ابؼرتبطة بأداء البنوؾ، و أبنها:

 وجود أساس لإطار فعال لحوكمة البنوك: -1

وكمة البنوؾ و و يتناوؿ تشجيع و وضع إطار بغ يعتبر ىذا ابؼبدأ الإطار العاـ بعميع مبادئ ابغوكمة الأخرى،     
توزيع ابؼسؤوليات من خلالو قوانتُ السائدة، ويقوـ بتحديد و بوقق التوافق مع الكفاءة السوؽ، و يؤثر على شفافية و 

 1التنفيذية داخل البنك.التنظيمية و ابعهات الإشرافية و  بتُ بـتلف
 حفظ حقوق جميع الدساهمين: -2

على أف يتوفر للمسابنتُ ابغماية وتسهيل بفارسة حقوقهم الأساسية، والتي تشمل: ابغق في  ابؼبدأينص ىذا       
برويل ملكية الأسهم، ابغق في ابغصوؿ على ابؼعلومات ابػاصة  تأمتُ أساليب تسجيل ابؼلكية، ابغق في نقل أو

دارة، حق ابؼشاركة والتصويت في في الوقت ابؼناسب وبصورة منتظمة، ابغق في إنتخاب أعضاء بؾلس الإ لبنكبا
 2 .ماعات ابعمعية العامة للمسابنتُإجت

 

                                                           
   منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية(OECD)  هي منظمة دولية تم إنشاؤها في باريس بموجب اتفاقية موقعة من قبل وزراء لعشرين دولة

فرنسا، ألمانيا الغربية، اليونان، إيسمندا، لوكسمبورغ، هولندا، النرويج، البرتغال، إسبانيا، السويد، سويسرا،  غربية )النمسا، بمجيكا، كندا، الدنمارك،
 ، وقد أنشأت هذه المنظمة كبديل وامتداد لمنظمة التعاون الاقتصادي1691تركيا، بريطانيا، الولايات المتحدة الأمريكية( وذلك بتاريخ أيول سنة 

 لإدارة المساعدات الأمريكية و الكندية المقدمة لأروبا في ظل خطة مارشال. 1691أت عام لأوروبي  التي أنش
  

 .21-32ص: -إبراىيم إسحاؽ نسماف، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .26-27،ص 3116، إبراد ابؼصارؼ العربية، بتَوت،حوكمة الشركات و دور لرلس الإدارةعدناف بن حيدر بن درويش،  - 2
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 :الحفاظ على الدعاملة العادلة للمساهمين -3

و ذلك من خلال ضمان التأكيد عمى المعاممة المتساوية لكافة المساهمين، بحيث تتاح الفرصة لهم       
 لمحصول عمى تعويض فعال عن انتهاك حقوقهم.

 المصالح في حوكمة البنوك: دور أصحاب -4

يجب أن يتم الاعتراف في حوكمة البنوك بحقوق أصحاب المصالح التي ينشئها القانون، أو تنشأ      
دة أصحاب المصالح في زياشجيع التعاون النشط بين البنوك و نتيجة لاتفاقات متبادلة، مع القيام بت

تدامة لممشروعات القائمة عمى أسس مالية تحقيق الاسالاستثمارات مع خمق الثروة، وفرص العمل، و 
 سميمة.

 الإفصاح و الشفافية: -5

 حيث وابؼلكية، والأداء ابؼادي الوضع ذلك في بداالبنك  أعماؿ كافة عن ابؼناسب الوقت في الإفصاح بسثل     
  1.ابؼناسب الوقت في ابؼسابنتُ بصيع بتُ عادلة بطريقة الإفصاح يتم

 الإدارة:مسؤوليات مجلس  -6
 ودوره في أعضائو ومهامهم الأساسية اختيار وكيفية وواجباتو القانونية، الإدارة بؾلس ىيكل وتشمل

 على للحوكمة العاـ الإطار يؤكد أف بهب ، إذ2ابؼراجعة وبعنة وابؼصالح واللجاف التنفيذية الإدارة على الإشراؼ
 وبصيع ابؼسابنتُ أماـ مسؤوليتو على التأكيد مع فعالة رقابة نظم وتشغيل تصميم في الإدارة بؾلس مسؤولية
 يضع وأف ، للبنك مصلحة أفضل برقق التي السليمة القرارات يتخذ أف وبهب ، البنك مع ابؼصلحة أصحاب

 3الصحيحة. القرارات وابزاذ والاستًاتيجيات ابػطط
 
 

                                                           
 .32 ص ،3112ابعامعية، مصر)الإسكندرية(، الدار ، "التنفيذيين والدديرين الإدارة لرالس أعضاء ودور الشركات حوكمة  "سليماف، مصطفى محمد 1
 العلمي ابؼلتقى "، مداخلة مقدمة ضمن العالدي الاقتصاد في الجزائري الاقتصاد واندماج تأهيل في الشركات حوكمة دور بوخاري وعلي ساحة،" ابغميد عبد 2

 .0 ، ص3102نوفمبر37-31ابعزائر،  ،(ورقلة) مرباح قاصدي ابؼستدامة"، جامعة التنمية برقيق ومتطلبات ابؼؤسسات حوكمة آليات حوؿ:" الدولر
، بؾلة "الشرق الجزائريمساهمة النظام المحاسبي والدالي في تعزيز مبادئ حوكمة الشركات من وجهة نظرة لشارسي مهنة المحاسبة في " ، أبضد بوراس ومحمد بوطلاعة 3

 .33ص،3101، (، ابعزائرأـ البواقي) العربي بن مهيدي البحوث الاقتصادية وابؼالية، العدد الثالث، جامعة
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 البنكية ثانيا: الدبادئ الصادرة عن لجنة بازل للرقابة

ـ و أوردتها 0000قامت بعنة بازؿ بإجراء بعض التعديلات على التقرير الذي نشرتو سنة  3117في فيفري      
" تتضمن بشانية مبادئ لتطبيق ابغوكمة في البنوؾ و " تعزيز الحوكمة في البنوكفي شكل تقرير جديد بومل عنواف 

ىذه ادئ بيكن تطبيقها في أي دولة ، و ابؼبىذه ابؼخاطر التي يواجهها و البنك و  التي تأخذ بعتُ الاعتبار حجم
 ابؼبادئ تتمثل فيما يلي:

بهب أف يكوف أعضاء بؾلس الإدارة مؤىلتُ بساما بؼراكزىم وأف يكونوا على دراية تامة بابغوكمة   الدبدأ الأول: -
وبالقدرة على إدارة العمل بالبنك، ويكوف أعضاء بؾلس الإدارة مسؤولتُ بشكل تاـ عن أداء البنك وسلامة موقفو 

نفيذية وبعنة ابؼراجعة، وتقوـ بعنة ابؼراجعة ابؼالر ، ويقوـ بؾلس الإدارة بتشكيل بعاف بؼساعدتو ومنها اللجنة الت
بالتعاوف مع مراقبي ابغسابات وتراجع وتتسلم تقاريرىم وتأخذ القرارات التصحيحية في الوقت ابؼناسب لتحديد 
أوجو الضعف في الرقابة وعدـ التوافق مع السياسات والقوانتُ والنظم. كما يشكل بؾلس الإدارة بعنة إدارة 

ع ابؼبادئ للإدارة العليا بشأف إدارة بـاطر الائتماف، السوؽ، السيولة، التشغيل، وغتَ ذلك من ابؼخاطر التي تض
ابؼخاطر، وبعنة الأجور التي تضع نظم الأجور ومبادئ تعيتُ الإدارة التنفيذية وابؼسؤولتُ بالبنك بدا يتماشى مع 

 1 الأىداؼ واستًاتيجية البنك.

بؾلس الإدارة على الأىداؼ الاستًاتيجية للبنك و قيم و معايتَ العمل راقب ي بهب أف يوافق و الدبدأ الثاني: -
دعتُ و أف تكوف ىذه القيم سارية في البنك، كما بهب أـ يتأكد سهم و ابؼو مصالح بضلة الأ الاعتبارأخذا في 

ابؼواقف التي لعلاقات و بنك وبسنع الأنشطة و االتنفيذية تطبق السياسات الاستًاتيجية للبؾلس الإدارة من أف الإدارة 
 2تضعف ابغوكمة و أبنها تعارض ابؼصالح.

أف يضع حدودا واضحة للمسؤوليات و المحاسبة في البنك لأنفسهم و بؾلس الإدارة   بهب علىالدبدأ الثالث:  -
 للإدارة العليا و ابؼديرين و للعاملتُ و أف يضع ىيكل إداري يشجع على المحاسبة و بودد ابؼسؤوليات.

                                                           
1  -  Basel Commitee on Banking Supervision, Enhancing  corporate governance for banking 

organisations, February 2006, p :11.  
"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ حوكمة الشركات في الدنظومة الدصرفية ضمن التحولات الاقتصادية العالديةجلاب محمد، "  - 2

 .000، ص  3101 -3110،ابعزائر،2التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر
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بهب أف يتأكد بؾلس الإدارة من وجود مبادئ ومفاىيم للإدارة التنفيذية تتوافق مع سياسة المجلس الدبدأ الرابع: 
وامتلاؾ ابؼسؤولتُ ابؼهارات الضرورية لإدارة أعماؿ البنك، وأف تتم أنشطة البنك وفقاً للسياسات والنظم التي 

 خلية.وضعها بؾلس الإدارة ووفقاً لنظاـ فعاؿ للرقابة الدا
من واجبات بؾلس الإدارة و الإدارة العليا للبنك تعزيز استقلالية ابؼدققتُ الداخليتُ و ضماف قياـ الدبدأ الخامس: 

تعهدىم بابغكم على فعالية نظاـ الرقابة بدهامهم طبقا للقوانتُ ابؼطبقة ومعايتَ ابؼمارسة ابؼهنية و ابؼدققتُ ابػارجيتُ 
انات ابؼالية ، كما أنو على بؾلس الإدارة الاىتماـ بوظيفة التدقيق و الرقابة الفعالة الداخلية و صحة القوائم و البي

 1الداخلية و ابػارجية نظرا لأبنيتها و فعاليتها في ابغوكمة.

من أف سياسات الأجور وابؼكافئات تتناسب مع ثقافة وأىداؼ  بهب أف يتأكد بؾلس الإدارةالدبدأ السادس:  -
 في الآجاؿ الطويلة.واستًاتيجية البنك 

الشفافية ضرورية للحوكمة الفعالة والسليمة، وتبعا لدليل بعنة بازؿ عن الشفافية في البنوؾ تعد الدبدأ السابع:  -
فإنو من الصعب للمسابنتُ وأصحاب ابؼصالح وابؼشاركتُ الآخرين في السوؽ أف يراقبوا بشكل صحيح وفعاؿ أداء 

 .إدارة البنك في ظل نقص الشفافية
عمليات البنك و البيئة التشريعية التي يعمل   بهب أف يتفهم أعضاء المجلس و الإدارة العليا ىيكل الدبدأ الثامن:

من خلابؽا و بيكن أف يتعرض البنك بؼخاطر قانونية بشكل غتَ مباشر عندما يقوـ بخدمات نيابة عن عملائو 
 2أنشطة غتَ شرعية بفا يعرض بظعة البنك للخطر.يستغلوف خدمات وأنشطة التي يوفرىا البنك بؼمارسة الذين 

 الدطلب الثاني: الدخاطر البنكية
لكي تتمكن البنوؾ من توفتَ ابغماية اللازمة ضد ابؼخاطر التي تعتًض نشاطها، فإنو ينبغي عليها أف تكوف      

درجة تطورىا أمرا سهلا، لأنو ذلك من شأنو أف بهعل عملية تصنيفها و ترتيبها حسب على دراية تامة بدفهومها، 
 وىذا ما سنتعرض إليو من خلاؿ ىذا ابؼطلب.

 تعريف الخطر و الدخاطر البنكيةالفرع الأول: 
ىذا ما سنتعرض ف الدارسوف في إعطاء تعريف بؽم و التي إختلابؼخاطر البنكية و عاريف للخطر و ىناؾ عدة ت     
 إليو.

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات دراسة ميدانية لعينة من البنوك الجزائرية –بازل  وفقا لدبادئ لجنة فيالقطاع الدصر  الحوكمة في أثر تطبيقمرابط ىيبة،  - 1

 .23،ص3100-3101شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص بنوؾ و مالية، جامعة ورقلة،
 .002جلاب محمد، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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 أولا : تعريف الخطر
ابؽدؼ الذي يسعى بيئة التي ينتمي إليها كل باحث و الدارسوف في تعريفهم للخطر طبقا للختلف الكتاب و إ    

 إلذ برقيقو، فقد عرفو بعضهم على أنو:

 1.حالة يكوف فيها امكانية أف بودث ابكراؼ معاكس عن النتيجة ابؼرغوبة  ابؼتوقعة أو ابؼأمولة -

 2التأكد أو عدـ اليقتُ من النتائج ابؼستقبلية واحتماؿ لنتائج عكسية . عدـ  -
ثار غتَ ابؼواتية على الربحية النابذة عن العديد من عوامل عدـ التأكد و أف قياس ابؼخاطر يتطلب الوقوؼ الآ -

 3على تأثتَ الأمور غتَ ابؼواتية التي تتم في ظل ظروؼ عدـ التأكد على الربحية.
 ىو احتماؿ وقوع نتيجة غتَ مرغوب فيها مستقبلا. للخطرإف التعاريف السابقة تشتًؾ في معتٌ واحد 

 ثانيا: تعريف الدخاطر البنكية
 نطلاقا من تعريف ابػطر قاـ الباحثوف بتقدنً عدة تعاريف للمخاطر البنكية نذكر منها:إ

ستًجاع إلبنك، كما أنها ترتبط بحالة عدـ التأكد من فهناؾ من عرفها بأنها: " التقلبات في القيمة السوقية ل    
 رؤوس الأمواؿ ابؼقرضة أو في برصيل أرباح مستقبلية متوقعة"

 للإدارة السيئة للمديرين و تتمحور حوؿ نقطتتُ:و ىذه ابؼخاطر قد تكوف نتيجة 
 ابؼيزانية بالبنك.ختيار الغتَ لائق للزبائن و لطريقة توزيع ابؼخاطر على مستوى ابؼيزانية و خارج الإ 
  دوف تأخر متطلبات ابؼدفوعات بكوى ابؼودعتُ و ب تشكيل تصميم السيولة بؼواجهة و أسلو بمط و

 4ابؼقرضتُ.

كما عرفتها بعنة التنظيم ابؼصرفي و إدارة ابؼخاطر ابؼنبثقة عن ىيئة قطاع البنوؾ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية      
حصوؿ خسارة، إما بشكل مباشر من خلاؿ خسائر في نتائج الأعماؿ، أو خسائر في رأس ابؼاؿ أو  حتماليةإ" 

                                                           
 .07، ص3112الدار ابعامعية للنشر و التوزيع، مصر، ، 0، طإدارة الدخاطرطارؽ عبد العاؿ،  - 1
 .200، ص3112، الدار ابعامعية للنشر والتوزيع، مصر،الدشتقات الدالية و دورها في ادارة الدخاطر بظتَ عبد ابغميد رضواف، - 2

3 -Joel Bessis :Risk Management in Banking, John Wiley & Sons Ltd, édition 3,p.5. 
4 -Zuhagr Mikdashi, la mondialisation des marchés et bancaire et financiéres : défis et 

promesses,édition economica,Paris,1990,p46. 
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و وبفارسة نشاطاتو من بشكل غتَ مباشر من خلاؿ وجود قيود برد من قدرة البنك على الاستمرار في تقدنً أعمال
 1.ة أخرى"برد من قدرتو على استغلاؿ الفرص ابؼتاحة في بيئة العمل البنكي من جهجهة، و 

نك و ىو بيارس نشاطاتو العقبات التي تواجو البعلى أنو الصعوبات و الخطر البنكي عموما بيكن تعريف     
 تؤدي إلذ عدـ قدرتو على الاستمرار في تقدنً أعمالو أو استغلاؿ الفرص ابؼتاحة. اليومية و 

 الفرع الثاني: العوامل الدؤثرة في الدخاطر البنكية

 بسارس تأثتَىا على ابؼخاطر البنكية بيكن تلخيصها فيما يلي:ىناؾ بطسة عوامل 

كما أف وضع رقابة   ،تعتبر ىذه التغتَات داعمة بؼعايتَ إدارة الائتماف السليمةالتغيرات القانونية و الإشرافية:  .1
 ربظية على مركز ابؼخاطرة يعكس نوع ابؼعايتَ التي تلتزـ بتطبيقها الإدارة البنكية.

إف التغتَات و التقلبات في أسعار الفائدة و أسعار الصرؼ تؤثر بشكل كبتَ على عوامل الخارجية: . تذبذب ال2
ذلك لأف البنك ما أنها تؤثر على خزينة البنك، و إلذ خسائر، كميزانية ابؼؤسسات، حيث أنها قد بروؿ أرباحها 

 2حساس للتغتَات في أسعار الفائدة.

واضح لتزامات بالرغم أف بؽا أثر إإف بعض النشاطات ابؼالية للبنك لا تظهر في ابؼيزانية على شكل أصوؿ أو . 3
 تتمثل ىذه النشاطات في:على عوائد وبـاطر البنوؾ و 

عمل البنك  ، مثاؿ ذلك لتزاماتإأصوؿ أو خلق  متلاؾإتلك النشاطات التي تدر أرباحا أو مصاريف دوف  -
 ى أجرا على  توفتَ الأمواؿ لطالبيها دوف منح قروض أو زيادة الودائع لديو.كسمسار حيث يتقاض

ىو ما يقصد بو تعهد البنك بالقياـ بعمل معتُ مستقبلا مقابل أجر لتزامات الطارئة ، و التعهدات أو الإ -
  يتقاضاه. 

أو غتَ مباشر على ابؼخاطرة ، إف البيئة التنافسية التي تعمل بها البنوؾ تؤثر بشكل مباشر .الضغوط التنافسية: 4
 و عليو فإف البنوؾ تعد نفسها بؼواجهة ابؼنافسة.

                                                           
 .077، ص3111، دار وائل للنشر و التوزيع، عماف،0، طإدارة البنوكفلاح حسن ابغسيتٍ، و مؤيد عبد الربضاف الدوري،  - 1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرية -خاطر الدصرفية وفق اتفاقيات بازلإدارة الدحياة بقار،  - 2

 .20، ص 3102الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف،
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الكلية التي  : إف التطورات التي برصل في نقل تكنولوجيا ابؼعلومات تؤثر على العملية. التطورات التكنولوجية5
تساىم في برديد مزايا  . حيث تعتبر التكنولوجيا من العوامل الرئيسية التيإدارة ابؼخاطرتشمل برديد، قياس و 

 1إدارة ابؼخاطر مبنياف على أساس معابعة ابؼعلومات.ؤسسات ابؼختلفة، كما أف برليل و ابؼنافسة بتُ ابؼ

 الفرع الثالث : أنواع الدخاطر البنكية

بزتلف الأدبيات البنكية في تصنيفها لأنواع ابؼخاطر باختلاؼ وجهات نظر الكتاب و الباحثتُ الذين تناولوا     
تقسيمها من خلاؿ بؽا، إلا أننا سوؼ بكاوؿ بصعها و تبع كل منهم تقسيما معينا إموضوع ابؼخاطرة ، حيث 

 الدخاطر الدالية و الدخاطر الغير مالية.بؾموعتتُ وبنا: 

 خاطر الداليةأولا: الد

مباشر بدوارد تؤثر على وضعيتو ابؼالية بشكل مباشر، كما أنها ترتبط إرتباطا تتعلق بالعمليات ابؼالية للبنك و     
 تنقسم إلذ:البنك و توظيفاتو و 

 خطر عدم السداد. 1

ابػطر  ئتماف، خطر ابؼقتًض، خطر الإمضاء....، و ىوتطلق عدة تسميات على ىذا ابػطر منها: خطر الإ    
تسديد كل أو جزء الدين و الفوائد ابؼرتبطة بو، إما بسبب  ىالناتج عن عدـ قدرة أو عجز ابؼدين )ابؼقتًض( عل

عدـ كفاءة الإدارة أو عدـ نزاىة ابؼدين في تعاملو مع الدائن. أو لأنو فقد القدرة على الوفاء عند تاريخ 
 2فلاسو )عسر مالر حقيقي(.الاستحقاؽ إما لتوقفو عن الدفع )عسر مالر فتٍ( أو إ

خر العميل في تسديد إلتزاماتو كما بيكن تعريفها: " بأنها ابؼخاطر التي تنشأ عن فشل ابؼدين أو الطرؼ الآ    
 3ابؼتفق عليو".ضمن الوقت المحدد و ابؼالية 

 

 

 
                                                           

 .11نفس ابؼرجع، ص - 1
2 - Atoine Sard, et Henri Jacob ; Management des Risques Bancaire, Afges,Paris,2001,p.19 

، تربصة قسم التًبصة بدار الفكر، دار الفكر للنشر و التوزيع، عماف، إدارة الدخاطر الدالية في أعمال الصيرفة و التمويل الإسلاميعبتَ فوزاف العبادي،  - 3
 .61، ص3111



www.manaraa.com

 للدراسة النظريةو  التطبيقية الأدبيات                                                     الفصل الأول: 
 

 23 

 خطر عدم السيولة. 2

لأسباب خاصة بهم ولا بد للبنوؾ أف  خر إلذ سحوبات مفاجئة من قبل ابؼودعتُآتتعرض البنوؾ من حتُ إلذ     
مؤسسات في خزائنها أو ودائع لدى بنوؾ و  حتفاظ باحتياطي في شكل نقدبرتاط بؼثل ىذه السحوبات إما الإ

 نقد. إلذ التي بيكن برويلها بسرعةو  أخرى، أو الاحتفاظ بدوجودات عالية السيولة

بودث ىذا ابػطر عندما يعجز البنك عن توفتَ السيولة بتكلفة معقولة بؼواجهة بـتلف الطلبات بحيث بودث      
تتًتب بـاطر الودائع لدى البنك و  ستحقاؽإجاؿ آالقروض ابؼمنوحة و  ستحقاؽإجاؿ آعدـ توافق زمتٍ بتُ 

 1السيولة عن :

 سندات طويلة الأجل، شراء عقارات،  توظيف الأمواؿ في أمواؿ ذات سيولة منخفضة جدا مثل: شراء
 .شراء أوراؽ مالية، تقدنً قروض طويلة الأجل

 .ُالسحب ابؼكثف للمودعت 
   .ُإفلاس مقتًض أو بؾموعة مقتًضت 
 منح قروض بدبالغ كبتَة. 

 .خطر عدم الدلاء)خطر رأس الدال(3

موجوداتو و إلتزاماتو )موارده(، يكوف البنك في بالرصيد الصافي للبنك، بدعتٌ الفرؽ بتُ   تعرؼ ابؼلاءة ابؼالية     
 2حالة ملاءة مالية إذا فاقت موجوداتو إلتزاماتو، أما إذا كانت إلتزاماتو أكبر من موجوداتو يكوف عدنً ابؼلاءة.

ذمتو ها البنك عجز في أموالو ابػاصة و و بيكن تعريف خطر عدـ ابؼلاءة على أنو تلك ابغالة التي يسجل في    
لا ، بحيث لا يتوفر لا على سيولة و  ية إلذ درجة يستحيل فيها عليو تغطية ابؼخاطر أو ابػسائر بؿتملة الوقوعابؼال

 على أصوؿ أخرى يواجو بها خصومو.

                                                           
   :إليو، و ذلك للوفاء بدسحوبات ابؼودعتُ و تلبية احتياجات ابؼقتًضتُ.تعبر عن قدرة البنك على توفتَ تقد جاىز في أوقات ابغاجة السيولة 

1 -  Sylivie de Coussiergues, Gestion de la banque de diagmostic a la stratigie , 5 eme édition, 

dumodit, Paris,2007,p 110 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ  -حالة ولاية أم البواقي -الدتوسطة على تدويل الدؤسسات الصغيرة و 2تأثير تطبيق اتفاقية بازلزبتَ عياش،  -2 

 .21،ص3103-3100التسيتَ، جامعة أـ البواقي، 
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و عليو فإف خطر عدـ ابؼلاءة أوسع من خطر عدـ السيولة كوف عدـ ابؼلاءة يستلزـ عدـ السيولة، أما عدـ    
في ابغقيقة يعتبر خطر عدـ ابؼلاءة بدثابة بؿصلة بعميع ابؼخاطر، كوف و السيولة فلا يستلزـ بالضرورة عدـ ابؼلاءة، 

 تو.رأس ماؿ البنك يعتبر خط الدفاع الأختَ في مواجهة إلتزاما

 . خطر معدل الفائدة4

التي برددىا السلطة النقدية لبنك في عقوده )قروض أو ودائع( و معدؿ الفائدة ىو تلك النسبة التي يضعها ا    
 تقلبات السوؽ النقدية. ابؼتبعة و السياسة النقدية لاقا من الأوضاع العامة للدولة و نطإىو البنك ابؼركزي موما و ع

تعريف خطر معدؿ الفائدة على أنها ابؼخاطر ابغالية أو ابؼستقبلية التي بؽا تأثتَ سلبي على إيرادات  بيكن     
 1البنك و رأبظالو و النابذة عن التغتَات ابؼعاكسة في معدلات الفائدة.

كما بسس بـاطر سعر الفائدة كل ابؼتعاملتُ في البنوؾ سواء كانوا مقرضتُ أو مقتًضتُ، فابؼقرض يتحمل خطر      
 2رتفاع تكاليف ديونو بارتفاعها.إبلفضت معدلات الفائدة، أما ابؼقتًض فيتحمل إبلفاض عوائده إذا إ

 ) خطر العملة( . خطر سعر الصرف5

ن بادلة بتُ عملتتُ أي سعر عملة معينة مقابل أخرى، و تعتبر البنوؾ ميعرؼ سعر الصرؼ على أنو نسبة ابؼ    
الذي يتم على مستواه تبادؿ عملات بـتلف الدوؿ، فطبيعة عمل البنوؾ ىنا أىم ابؼتدخلتُ في سوؽ الصرؼ، و 

كذلك و فيما بىص سعر الصرؼ و ابؼقايض للعملات، لتلبية طلبات زبائنتقتضي عليو أف يلعب دور ابؼبدؿ و 
بـتلف العمليات الأخرى التي تتم على العملة الأجنبية، فهو بذلك بوتمل الربح أو ابػسارة بسبب التغتَ الذي 

 3بوصل على سعر صرؼ العملة الوطنية مقابل العملات الأجنبية.

حدوث تذبذب في أسعار العملات، عن التعامل بالعملات الأجنبية و  ناتج الصرؼ على أنو خطر خطريعرؼ    
أي أف حيازة البنك للموجودات  4دراسات وافية عن أسباب تقلبات الأسعار.ر الذي يقتضي إبؼاما كاملا و الأم

 5.لتزامات بالعملات الأجنبية يفرض عليو بـاطر سعر الصرؼ الإو 

                                                           
 .20ص،3117، صندوؽ النقد العربي، معهد السياسات العربية، أبو ظبي، أطر أساسية و معاصرة في الرقابة على البنوك و إدارة الدخاطرإبراىيم الكراسنة،  - 1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ -دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية و الاسلامية–إدارة الدخاطر البنكية خضراوي نعيمة،  - 2

 .6،ص3110-3112الاقتصادية، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 
 .26زبتَ عياش، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 .26شباط، ص 33، مصر، س و تحليل و إدارة الدخاطر الداليةقيا:  مرواف النحلة - 4

5 - Sylvie de coussergues, Gestion de la Banque , DUNOD, Paris1992, P108. 
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 .خطر السوق6

يقصد بو  بخاصة البنوؾ الكبرى في أنشطة التداوؿ إلذ تعرضها إلذ خطر السوؽ، الذيأسفر ابلراط البنوؾ و     
 1معدلات السوؽ ابؼالر )أسعار الأصوؿ و معدلات الفائدة(.عن ابغركات ابؼعاكسة في أسعار و  ابػسائر النابذة

كما يتمثل خطر السوؽ في الابكرافات الغتَ ملائمة للقيم السوقية، حيث تقاس بـاطر السوؽ من خلاؿ     
 ؿ البنك(.تقلبات معايتَ السوؽ ) سعر الفائدة، سعر الصرؼ، سعر أصو 

ابعيدة بؼخاطر السوؽ تستلزـ وجود سياسة لإدارة بـاطر السوؽ بردد أىداؼ البنك و إف الإدارة السليمة و     
 2إرشادات للحماية.برتوي على 

 ثانيا الدخاطر الغير مالية

 .الخطر التشغيلي ) العملياتي(1

تعرؼ بأنها خطر ابػسارة النابذة عن عدـ دقة أو فشل العمليات الداخلية أو العاملتُ، أو الأنظمة، أو     
الأنشطة جراءات وابؼراقبة غتَ ابؼناسبة، و . فهي كل ابؼخاطر ابؼرتبطة بالأخطاء البشرية، و الإأحداث خارجية

 3التكنولوجيا.حتيالية، أو ابؼخاطر التي تسببها جرامية أو الإالإ

فمخاطر التشغيل تتعلق أساسا بستَ العمل داخل البنك، و عليو فإف كل حدث بيكن أف يعيق أو يعرقل      
يتًتب عليو أضرار بيكن أف تؤثر في مردودية يعتبر خطر تشغيلي أو عملياتي، و  حسن ستَ العمل اليومي للبنك

 4أو صورتو أو بظعتو.البنك 

 .الخطر الاستراتيجي2

ىي ابؼسار الرئيسي  الاستًاتيجيةستًاتيجي في البنك، و إىي تلك ابؼخاطر التي تنشأ نتيجة لغياب بزطيط      
الذي يتخذه البنك لتحقيق أىدافو في الأجلتُ القصتَ و الطويل في ضوء ظروؼ البيئة العامة و ظروؼ ابؼنافستُ 

                                                           
 .062حاكم بؿسن الربيعي، بضد عبد ابغستُ الراضي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
السوداف،  -ابػرطوـ -، ابؼعهد العالر للدراسات ابؼصرفية و ابؼاليةللرقابة الدصرفية حول إدارة الدخاطر الدصرفية 2معايير و مقررات لجنة بازل نبيل حشاد ، -2 

 .21، ص3111
  في الكهرباء أو الاتصالات و الذي يتسبب في تعطيل العمل. : الكوارث الطبيعية التي تدمر الأصوؿ ابؼادية للبنك، أو خللمثل 

3 -  Nigel Da Costa Lwis, Operational Risk With Excel and VBA, New Jersey, John Wiley & 

Sons,2004,p2. 
 .22زبتَ عياش ، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
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ة في بؾاؿ ابؼمارسة العملية لقياس ابؼخاطر عتمادا على برليل القوة الذاتية، و يصعب توافر مقاييس كمياو 
، يعطي مؤشرا على مدى بقاح البنك في التخطيط خرآالاستًاتيجية، إلا أف تطور الأداء العاـ للبنك من عاـ إلذ 

ستًاتيجي بزطيطها الإلتي تفصح عن رؤيتها ابؼستقبلية و ستًاتيجي، و قد تزايد في الآونة الأختَة عدد البنوؾ االإ
ي، بدا يعتٍ إعطاء صورة واضحة بؼستخدمي القوائم ابؼالية في الوقوؼ على التطورات ابؼستقبلية لنشاط ابؼستقبل
 1البنك.

 .الدخاطر القانونية3

بأنها ابؼخاطر التي يتعرض بؽا البنك جراء نقص أو قصور في مستنداتو بفا بهعلها غتَ مقبولة قانونيا، و  تعرؼ    
قد بودث ىذا القصور سهوا عند قبوؿ مستندات ضمانات من العملاء والتي يتضح لاحقا أنها غتَ مقبولة لدى 

ا البنوؾ ابؼركزية ابؼتعلقة بنسب السيولة و يأتي في مقدمة ابؼخاطر القانونية القوانتُ التي تفرضهو 2المحاكم.
ئتماف ابؼسموح بو، كما أف ابؼخاطر القانونية ترتبط بعدـ وضوح العقود ابؼالية حتياطي القانوني و نسب الإالإ

لتزاـ بالعقود و الأوامر الرقابية التي بركم الإط بالنظاـ الأساسي والتشريعات و موضع التنفيذ، أي أنها ترتب
 3الصفقات.

 .خطر السمعة4

كتشاؼ تلك ابغالة و إختلاس يقوـ بها أحد موظفي البنك التجاري و يتم إتنشأ عندما تكوف ىناؾ حالة     
نشرىا على بصهور ابؼودعتُ و ابؼستثمرين فإف بظعة و ثقة البنك تتعرض للضرر و ربدا يكوف ذلك الضرر أكثر 

 4ختلاس ذاتها.بكثتَ بفا خلفتو حالة الإ

الذي بيكن تعريفو على أنو خطر النظام إضافة إلذ ىذه ابؼخاطر ىناؾ بـاطر أخرى بيكن إضافتها و من بينها     
، و قد تنتقل العدوى إلذ بنوؾ 5ظاىرة عدـ ملاءة عامة تشمل كل البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية للساحة البنكية

                                                           
 .001،ص3111، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية، يق عملي(قياس و إدارة الدخاطر بالبنوك ) منهج علمي و تطببظتَ ابػطيب،  - 1
 .76،ص3117، دار ابؼناىج للنشر و التوزيع، الأردف، 0، طإدارة البنوك  محمد عبد الفتاح الصتَفي، - 2
 .236،ص3103، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع، الأردف، إدارة الدخاطر خروف،آشقتَي نوري موسى و  - 3
 .227،ص3102، الذاكرة للنشر و التوزيع، الأردف، 0، طإدارة الدصارف التجارية: مدخل إدارة الدخاطر أسعد بضيد العلي، - 4
، 3102، ماي 20-21، بؾلة العلوـ الانسانية ، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد كاستجابة لدتطلبات النظام البنكي العالدي  3اتفاقية بازل زبتَ عياش،  -5 

 .212ص
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نفس الأسواؽ في بسبب تعاملها ما بينها، و تنشئها ىذه البنوؾ فيأجنبية و لدوؿ أخرى، بسبب العلاقات التي 
  ىكذا يتجاوز ابػطر حتى حدود الدولة الواحدة ليصبح خطرا عابؼيا بيس بالنظم البنكية للدوؿ.العابؼية ابؼشتًكة و 

من خلاؿ الأنواع السابقة يتضح أف العائد الذي يطلبو البنك لابد و أف يتناسب مع ابؼخاطر التي يتعرض بؽا     
العائد . وىو ما أكده الرأي القائل أف " ابؼخاطر ىي دالة العائد و أنو لا بيكن تقدير العائد ابؼطلوب على ذلك 

 1الاستثمار قبل تقدير أو قياس ابؼخاطر التي يتعرض بؽا".

 الدطلب الثالث: إدارة الدخاطر البنكية

و برقيق استقرار النظاـ ابؼالر ابؼلاءة ابؼصرفية إف إدارة ابؼخاطر في البنوؾ أصبحت من المحاور الأساسية لتحديد     
أبنية إدارة ابؼخاطر كذلك عرض أىم ن خلاؿ ىذا ابؼطلب برديد مفهوـ و ابؼصرفي ككل. لذلك، سنحاوؿ مو 

 إدارة ابؼخاطر البنكية.إستًاتيجيات احل و مبادئها و أختَا عرض مر 

 الفرع الأول: تعريف و أهمية إدارة الدخاطر البنكية

 إلذ بـتلف تعاريف إدارة ابؼخاطر البنكية إضافة إلذ أبنيتها. سنتعرض

 أولا: تعريف إدارة الدخاطر 

 تعددت التعاريف حوؿ إدارة ابؼخاطر، و فيما يلي أىم التعاريف التي تناولت إدارة ابؼخاطر:

سائر طريق توقع ابػتعرؼ إدارة ابؼخاطر بأنها عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع ابؼخاطر البحتة عن   -
تنفيذ إجراءات من شأنها أف تقلل إمكانية حدوث ابػسارة أو الأثر ابؼالر للخسائر التي العارضة المحتملة وتصميم و 

 2تقع إلذ ابغد الأدنى.

إدارة ابؼخاطر ابؼنبثقة عن ىيئة قطاع ابؼصارؼ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية د عرفتها بعنة التنظيم ابؼصرفي و قو  -
 مراقبتها، وذلك بهدؼ ضماف فهم د ابؼخاطر، وبرديدىا و قياسها، و تي يتم من خلابؽا رصتلك العملية النها بأ

 
                                                           

 .307، ص 0007، ابؼكتب العربي ابغديث الاسكندرية، مصر، 3، طإدارة البنوك التجارية  مدخل اتخاذ القرارات "ىندي، "منتَ إبراىيم  - 1
، رسالة ماجستتَ، بزصص بؿاسبة و التمويل، ابعامعة "إدارة الدخاطر التشغيلية في البنوك العاملة في فلسطين وفق مستجدات اتفاقية بازل"أبضد محمد مصبح،  - 2
 .00، ص3103سلامية، غزة، فلسطتُ، الإ
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 1.الإطار ابؼوافق عليو من قبل بؾلس إدارة البنك للمخاطراف بأنها ضمن ابغدود ابؼقبولة، و طمئنالإكامل بؽا و 

 السيطرة الاقتصادية على ابؼخاطر التي تهدد الأصوؿ تعرؼ كذلك إدارة ابؼخاطر على أنها :" برديد و برليل وو  -
بصفة أخرى فإف إدارة ابؼخاطر ىي تعيتُ بـتلف حالات التعرض للمخاطر و ابؼالية للمؤسسة أو ابؼستثمر، و 

 2قياسها و متابعتها و إدارتها".

ها متكاملة فيما بينمة و عملية تتم عبر مراحل منظ أن إدارة الدخاطر البنكيةومن التعاريف السابقة نستخلص     
 زمة للتحكم فيها أو التخفيف من حدتها.لآالإجراءات البزاذ التًتيبات و إمن ثم بدا يسمح بالتنبؤ بابؼخاطر، و 

 ثانيا: أهمية إدارة الدخاطر

من ابؽدؼ الرئيسي بؽا ابؼتمثل في قياس ابؼخاطر من أجل مراقبتها و  ية إدارة ابؼخاطر بالبنوؾ مستوحاةإف أبن    
 3التحكم فيها، و تتجلى لنا ىذه الأبنية فيما يلي:

 سياسة العمل.ضحة، يتم بناء عليها برديد خطة و ابؼساعدة في تشكيل رؤية مستقبلية وا .0
و ابؼستقبلية التي تؤثر على  تطوير ميزة تنافسية للبنك عن طريق التحكم في التكاليف ابغاليةتنمية و  .3

 الربحية.
 التحوط ضدىا بدا لا يؤثر على ربحية البنك .تقدنً ابؼخاطر و  .2
ؿ برستُ ابؼوازنة بتُ ابؼخاطر تطوير إدارة بؿافظ الأوراؽ ابؼالية و العمل على تنويع تلك الأوراؽ من خلا .2

 الربحية.و 
الذي للمقتًحات ابعديدة للجنة بازؿ و  وفقاحتساب معدؿ كفاية رأس ابؼاؿ إمساعدة البنك على  .1

 إدارة بـاطرىا بأسلوب علمي.اـ البنوؾ التي لن تستطيع قياس و سيمثل عقبة رئيسية أم

 الفرع الثاني: مبادئ إدارة الدخاطر البنكية

 تتمثل في:ؼ البنوؾ من أجل إدارة بـاطرىا و ستخدامها من طر إىناؾ عدة مبادئ يتوجب 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ على حدود الذندسة الدالية في تفعيل استراتيجيات التغطية من الدخاطر الدالية في ظل الأزمة الداليةبوعكاز نواؿ،  - 1

 .22،ص3100-3101شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ التجارية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 .01،ص3110، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع، الأردف،0، طإدارة الدخاطر الدالية الد وىيب الراوي،خ - 2
 .32، ص3101، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، 0،طتحليل و إدارة و حوكمة الدخاطر الدصرفية الإلكترونيةصلاح حسن،  - 3
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 و الإدارة العليا.مسؤولية لرلس الإدارة 1

يتم وضع سياسات إدارة ابؼخاطر من قبل الإدارة العليا بالبنك و بهب أف يقوـ بؾلس الإدارة بدراجعتها و     
منهجيات قياس و بؼخاطر تعريف أو برديد ابؼخاطر وأساليب و ابؼوافقة عليها، و بهب أف تتضمن سياسة إدارة ا

   1الرقابة على ابؼخاطر.إدارة و 

 دارة الدخاطر.إطار لإ2

بهب على الإدارة أف التناسق، و والشموؿ و  بهب أف يكوف لدى البنك إطار لإدارة ابؼخاطر يتصف بالفاعلية    
 2ختياره.إلدعم إطار ابؼخاطر الذي تم موارد بسويلية كافية للموظفتُ و  بزصص

 .تكامل إدارة الدخاطر3

تُ ابؼخاطر إف تكامل عمليات إدارة ابؼخاطر يهدؼ إلذ ضماف و برديد، فهم طبيعة العلاقات التبادلية ب    
عليو بهب أف لا يتم تقييم ابؼخاطر بصورة منعزلة عن بعضها البعض، حيث أف التحليل ابؼختلفة في البنك، و 

للتداخل ابؼوجود بتُ بـتلف ابؼخاطر التي متكاملة نظرا تطلب برليل ابؼخاطر بصورة كلية و السليم للمخاطر ي
 3يواجهها البنك.

 .لزاسبة خطوط الأعمال4

نشاط الشركات... ، لذا لذ خطوط أعمل مثل نشاط التجزئة و من ابؼعروؼ أف أنشطة البنك بيكن تقسيمها إ    
لأحد احبة عن إدارة ابؼخاطر ابؼص ط الأعماؿ بهب أف يكونوا مسؤولتُفإف ابؼسؤولتُ عن كل خط من خطو 

 الأعماؿ ابؼتعلق بهم.

 

 

                                                           
 .32،ص3111لبناف،-بتَوت، 0، طدليلك إلى إدارة الدخاطر الدصرفيةنبيل حشاد،  - 1
  .تعتٍ الفاعلية أف بوقق إدارة ابؼخاطر أكبر العوائد بأقل التكاليف، على اعتبار أف إدارة ابؼخاطر تعتبر تكلفة بالنسبة للبنك 
 .21إبراىيم الكراسنة، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .030، ص3101للنشر و التوزيع، الأردف،، دار الراية 0، طإدارة لساطر المحافظ الائتمانية  محمد نقولا عيسى، - 3
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 .تقييم و قياس الدخاطر5

حيثما أمكن يتم التقييم بطريقة كمية، و بطريقة وصفية و بصورة منتظمة، و  بصيع ابؼخاطر البنكية بهب أف تقيم    
 1غتَ ابؼتوقعة.بغسباف تأثتَ الأحداث ابؼتوقعة و بهب أف يأخذ تقييم ابؼخاطر في ا

 .الدراجعة الدستقلة6

 ختبار إابػبرة الكافية لتقييم ابؼخاطر و جهة مستقلة يتوافر بؽا السلطة و  إف تقييم ابؼخاطر بهب أف يتم من قبل    

 2زمة لضماف فعالية إطار إدارة ابؼخاطر.لآفعالية أنشطة إدارة ابؼخاطر و تقدنً التوصيات ال

 .التخطيط للطوارئ7

الظروؼ الطارئة و تتم دارة ابؼخاطر في حالة الأزمات و لإبهب أف يكوف ىناؾ سياسات و عمليات واضحة     
ابؼوافقة عليها من قبل ابؼسؤولتُ ذوي العلاقة، وذلك للتأكد من أف البنك قادر على برمل أي أزمة مفاجئة، كما 

 3بهب أف بزتبر جودة ىذه السياسات و العمليات.

 ستراتيجيات إدارة الدخاطر البنكيةإ الفرع الثالث: مراحل و

يتم إدارة ابؼخاطر وفق عدة مراحل تشكل وظائف إدارة ابؼخاطر، كما أف ىناؾ بؾموعة من الإستًاتيجيات    
 ىذا ما سيتم توضيحو.مع ابؼخاطر التي تواجو البنوؾ، و للتعامل 

 أولا: مراحل إدارة الدخاطر البنكية

 وتتمثل في أربعة مراحل أساسية ىي:

 .تحديد الدخاطر1

 يتمكن البنك من إدارة ابؼخاطر لابد أولا أف بوددىا، فكل منتج أو خدمة يقدمها البنك تتضمن عدة  لكي    

 
                                                           

 .02زبتَ عياش، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .32نبيل حشاد، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .30، ص نفس ابؼرجع - 3
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 1خطر التشغيل.خطر سعر الفائدة، خطر السيولة و  بـاطرو ىي: خطر الإقراض،

 .قياس الدخاطر2

خاطر حيث أف كل نوع من بعد برديد ابؼخاطر ابؼتعلقة بنشاط معتُ، تتمثل ابؼرحلة ابؼوالية في قياس ىذه ابؼ    
يعتبر القياس الصحيح و ي: حجمو، مدتو واحتمالية حدوثو و ابؼخاطر بهب أف ينظر إليو من أبعاده الثلاث و ى

 2الذي يتم في الوقت ابؼناسب ذو أبنية بالنسبة لعملية إدارة ابؼخاطر. 

 .ضبط الدخاطر3

من أجل ضبط ابؼخاطر فإف ثة و ابؼتمثلة في ضبط ابؼخاطر. فبعد برديد و قياس ابؼخاطر تأتي ابؼرحلة الثال    
النشاطات و التي ترى  البنك يعتمد على ثلاث أساليب أساسية تتمثل في بذنب أو وضع حدود على بعض

 3إدارة البنك أنها بؿفوفة بدخاطر كثتَة، تقليل ابؼخاطر أو إلغاء أثر ىذه ابؼخاطر.

زمة لضبط ىذه ابؼخاطر، وعلى البنوؾ لآبتُ النفقات الاطر و  العائد على ابؼخعلى إدارة البنك أف توازف ما بتُ    
 الصلاحية.ع حدود للمخاطر من خلاؿ سياسات وابؼعايتَ والإجراءات التي تبتُ ابؼسؤولية و أف تقوـ بوض

 مراقبة الدخاطر.رصد و 4

ىذا وامل و ابؼعلومات ابؼرتبطة بو، و تعتٍ ىذه ابؼرحلة القياـ بدراقبة ابػطر عن طريق الرصد ابؼستمر لكل الع    
 في وضع ابؼخاطر لدى البنك. يتطلب نظاـ معلومات قادر على مراقبة التطورات ابؼهمة

تبتُ التغتَات ابؼعاكسة في وضع  بشكل عاـ فإف الرقابة على ابؼخاطر تعتٍ تطور أنظمة التقارير في البنك التيو    
 4ستعدادات ابؼتوفرة لدى البنك للتعامل مع ىذه ابؼتغتَات .ابؼخاطر لدى البنك، وما ىي الإ

 

                                                           
 .3116الأردف،، ابؼؤبسر العلمي الدولر السابع، إدارة ابؼخاطر و اقتصاد ابؼعرفة، إدارة الدخاطر البنكية، )مع إشارة خاصة للجزائر(مبارؾ بوعشة،  - 1
 .22إبراىيم الكراسنة، مرجع سبق ذكره،ص - 2
 .02زبتَ عياش، مرجع سبق ذكره،ص - 3
   مرتبط أيضا بسعر على سبيل ابؼثاؿ لو توقف عميل ما )مقتًض( عن الدفع، فهذا بهب أف يظهره نظاـ ابؼعلومات، و بدا أف ىامش الربح الذي يفقده البنك ىنا

 ات الذي يعكس التغتَات في سعر الفائدة على أبنية كبتَة بالنسبة للبنك.الفائدة فإف نظاـ ابؼعلوم
 .22إبراىيم الكراسنة، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
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 ستراتيجيات إدارة الدخاطر البنكيةإثانيا: 

، و وبقاح سياستالعوامل الأساسية بغسن إدارتو و  تسيتَ ابؼخاطر بسثل إحدىو إف قدرة البنوؾ على قياس     
 1ستًاتيجيات أساسية بؼواجهة ابؼخاطر ىي:إعادة ما تتبع البنوؾ أربعة 

 .إستراتيجية تجنب الدخاطرة1

ستًاتيجية في التجنب الكلي لنوع من ابؼخاطر و بالتالر التخلي عن أداء بعض العمليات أو تتمثل ىذه الإ    
 الأنشطة التي ترتبط بهذا ابػطر. 

 .إستراتيجية تحديد الدخاطرة2

ىذا طرؼ البنك، و  تتمثل ىذه الاستًاتيجية في تقبل ابؼخاطرة لكن مع تثبيت حدود بؽا لا بيكن بذاوزىا من     
 كلفة معابعتها عالية.ثار ابؼخاطر قليلة و آفي ابغالات التي تكوف 

 .إستراتيجية نقل الدخاطرة3

إف البنك الذي يتعرض إلذ بـاطر معينة لكنو لا يريد الإبقاء عليها بيكنو نقل تلك ابؼخاطرة كليا أو جزئيا إلذ     
 لنقل خطر الائتماف. خر كاستخداـ تقنية التوريقآطرؼ 

 .إستراتيجية التنويع4

 العمليات لتقليل ابؼخاطر.ع مصادر التمويل والاستثمارات و التي تتمثل في عملية تنويو 

 إدارة الدخاطرالحوكمة البنكية و الدطلب الرابع: 

رتباط بفارسة الأعماؿ البنكية بدرجة عالية من ابؼخاطر، وباعتبار بؾلس الإدارة و الإدارة العليا أىم نظرا لإ    
 إدارة ابؼخاطر، بالإضافة إلذط كبتَ بدمارسة ابغوكمة ابعيدة و رتباإبؽما طات الإدارية على مستوى البنك، و السل

 الدور الذي تلعبو بعنة إدارة ابؼخاطر .

                                                           
 .31،ص3117-3111، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة قسنطينة، ابعزائر، تسيير رأس مال البنك بحري ىشاـ، - 1
  البنك ىنا قروضو إلذ أوراؽ مالية تطرح للتداوؿ بالتالر ابعهة ابؼشتًية للورقة ابؼالية ىي من تتحمل بـاطر ىذه القروض. بووؿ 
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 الفرع الأول: مسؤولية لرلس الإدارة الدتعلقة بإدارة الدخاطر

لا بزلو ابؼبادئ القانونية في القوانتُ و اللوائح البنكية في أف بؾلس الإدارة  يعتبر طرؼ رئيسي في عملية إدارة     
 1ابؼخاطر و تتمثل ابؼسؤوليات الأساسية لو فيما يلي:

 ستًاتيجية واضحة لكل بؾاؿ في إدارة ابؼخاطر.إصياغة  -

التشغيلية و قياسها و اذ الإدارة العليا بفعالية ابػطوات الضرورية للتعرؼ على بـاطر البنك ابؼالية و إبزضماف  -
 السيطرة عليها.مراقبتها و 

مراجعة دورية للضوابط الوقائية للتأكد أنها ما تزاؿ مناسبة و إجراء تقييم دوري لبرنامج صياغة رأس ابؼاؿ  إجراء -
 طويل ابؼدى.

 للائتمافابغصوؿ على شروح و تفستَات في حالة بذاوز ابؼراكز للحدود ابؼقررة بدا في ذلك إجراء مراجعات  -
كفاية ابؼخصصات ئتمانية ابؽامة و التعرضات الإذات العلاقة و  و الأطراؼ الأخرىابؼمنوح لأعضاء بؾلس الإدارة 

 ابؼكونة.

 إنشاء بعنة خاصة بإدارة ابؼخاطر و تتكوف فقط من الأعضاء الغتَ التنفيذيتُ . -

 إجراء تقييم سنوي لأداء رئيس بؾلس الإدارة. -

 الفرع الثاني: مسؤولية الإدارة العليا الدتعلقة بإدارة الدخاطر

على الإدارة العليا بالبنوؾ و ابؼركز في النهاية على بؾالس الإدارة و  أداء النظاـ البنكي يعتمدالسلامة ابؼالية و إف     
إدارتها. فكل ىذه الأمور تعكس مدى جودة  مراقبتها وعرؼ على شكل ابؼخاطرة و كفاية النظم للتو  ستًاتيجيالإ

ي ىو تقوية أعضاء بؾلس للتًويج لنظاـ مالر قو ة الأكثر فعالية ستًاتيجيمراقبة بؾلس الإدارة للبنك، و بؽذا فإف الإ
ات تهدؼ السلطارة العليا القائم على التنظيم والإشراؼ، و تعظيم حوافزىم إضافة إلذ الدور ابعوىري للإدالإدارة و 

 مسؤولية الإدارة العليا للحفاظ على سلامة البنك.التنظيمية إلذ تقوية مشاركة و 

                                                           
 ، دار الكتاب ابغديث للنشر و التوزيع،0،طالرقابة على أعمال البنوك و منظمات الأعمال تقييم أداء البنوك و الدخاطر الدصرفية الاكترونيةصلاح حسن،  - 1

 .17،ص3100القاىرة، مصر،
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 1ات الإدارة العليا ابؼتعلقة بإدارة ابؼخاطر فيما يلي:و نلخص أىم مسؤولي

 سياسات لإدارة ابؼخاطر لعرضها للموافقة عليها.وضع خطط استًاتيجية و  -

 ستًاتيجية بعد موافقة المجلس عليها.السياسات الإتنفيذ ابػطط و  -

 إرساء ثقافة مؤسسية تروج للمعايتَ الأخلاقية العالية. -

 للتقارير الإدارية يعكس بدرجة كافية بـاطر الأعماؿ.تنفيذ نظاـ وضع و  -

تطبيق نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية بدا في ذلك التقييم ابؼتواصل لكل ابؼخاطر ابؼادية التي بيكن أف تؤثر سلبا على  -
    برقيق أىداؼ البنك.

متثاؿ وري عن حالات عدـ الإضماف الإبلاغ الففل التقيد باللوائح والقوانتُ و ضماف تنفيذ ضوابط رقابية تك -
 للإدارة. 

 الفرع الثالث: مسؤولية لجنة إدارة الدخاطر

 2فيما يلي:صلاحياتها ، وتتمثل مهامها و لتزاماتالإيطلق عليها أحيانا بعنة إدارة الأصوؿ و و 

 على بعنة إدارة ابؼخاطر برديد و إدراؾ كافة أنواع ابؼخاطر ابؼختلفة التي قد يتعرض بؽا البنك. يتًتب -

على اللجنة تزويد بؾلس الإدارة بتقارير دورية حوؿ ابؼخاطر التي يواجهها أو قد يتعرض بؽا البنك كما يتوجب  -
 ختَ.عليها إطلاع المجلس بأية تغتَات جوىرية تطرأ على وضع البنك دوف تأ

بهب أف تقوـ اللجنة بالتأكد من وجود بيئة مناسبة لإدارة ابؼخاطر في البنك بحيث يشمل ذلك دراسة مدى  -
و وجود كادر مؤىل يعمل بشكل مستقر على إدارة ابؼخاطر الأساسية التي تواجو ملائمة ابؽيكل التنظيمي للبنك، 

 البنك وفق نظاـ واضح على إدارة ابؼخاطر.

 

                                                           
 .032صمرجع سبق ذكره ، محمد جلاب،  - 1
، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية و علوـ التسيتَ، ، مذكرة " دور حوكمة الدصارف في إدارة  لساطر عدم التسديد في البنوك التجارية"الزاير انتصار بسمة، - 2

 .12،ص3102-3103 خيضر ، بسكرة، ابعزائر، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ، جامعة محمد
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 1عاتق اللجنة مهمة وضع سياسات إدارة ابؼخاطر في البنك مع مراعاة مايلي:يقع على  -

 إجراءات عمل واضحة لإدارة ابؼخاطر بشكل سات أىداؼ بؿددة و استًاتيجيات و أف تشمل ىذه السيا
اجهها وقدرة البنك على برملها طبيعة ابؼخاطر التي يو وضع خصوصية البنك وحجم نشاطو و  يتناسب مع

 لو بؽذه ابؼخاطر .مستويات قبو و 
 ا لتزاـ بها بدأف بردد ىذه السياسات ابغدود العليا للتعرض للمخاطر التي يتوجب على الإدارة التنفيذية الإ

 ابؼعايتَ البنكية ذات الصلة. يتوافق مع التعليمات السارية و 
 . أف تكوف إجراءات إدارة ابؼخاطر واضحة و مفهومة للقائمتُ على تنفيذىا 
 .وضع نظاـ شامل بؼراقبة ابؼخاطر بشكل دوري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.12نفس ابؼرجع، ص - 1
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 خلاصة

توصلنا أف انب الأساسية للحوكمة البنكية، و ساعدتنا دراسة ىذا الفصل من التعرؼ على بـتلف ابعو       
كذلك السليمة للعمليات البنكية،  ومزايا بصة منها توفتَ الثقة والسلامة والشفافية الفعالة و  تطبيقها بوقق فوائد

 أداء الأعماؿ البنكية. كل بنك يهدؼ إلذ برستُ كفاءة و وجود نظاـ فعاؿ بغوكمة البنوؾ في

بدا أف بيئة الأعماؿ التي تنشط فيها البنوؾ متسمة بدرجة بـاطر عالية للمتعاملتُ الاقتصاديتُ فهذا ما و       
ة التعاوف من ابؼنظمات منها منظممبادئ ابغوكمة البنكية التي وضعتها العديد إلذ ضرورة تطبيق  استدعى

خاطر من بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية  للتقليل من ابؼخاطر التي تتعرض بؽا باعتبار إدارة ابؼالاقتصادي و التنمية و 
أحد الأىداؼ ابؼهمة لنظاـ ابغوكمة البنكية ، إذ تقع مسؤولية تطبيق ىذه ابؼبادئ على ركائز ابغوكمة البنكية و 

ابؼخاطر من جهة أخرى، بل وبقد   إدارة بعنةن الإدارة العليا و مسؤولية كل مفي البنك من جهة، و بؾلس الإدارة 
 باقي الأطراؼ الأساسية الأخرى.ائل الإعلاـ في المجتمع ابؼدني و بفثليهم ووسكذلك دور موظفي البنوؾ و 
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 تمهيد

التعرض في الفصل السابق إلذ الجانب النظري للدراسة من خلال الإطلاع على الحوكمة البنكية، بعد أن تم     
نطلاقا من البيانات إإدارة الدخاطر البنكية، تم في ىذا الفصل لزاولة ربط الدعلومات النظرية بالجانب التطبيقي 

 ل إختيار عينة من البنوك التجارية العموميةالدستمدة من الديدان، و قد تطلب الأمر القيام بدراسة ميدانية من خلا
الناشطة بولاية أم البواقي  و تم في ىذا الفصل إيضاح أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على إدارة الدخاطر البنكية بالبنوك 

 لزل الدراسة.

 و للإلدام أكثر بالدراسة الديدانية إرتأينا تقسيم  ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث كما يلي:

 ةقديم عام للبنوك التجارية لزل الدراستول: الدبحث الأ " BADR,BNA,CPA,BEA  " 
 :طرق و إجراءات الدراسة الديدانية. الدبحث الثاني 
 :برليل و مناقشة نتائج و فرضيات الدراسة. الدبحث الثالث 
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 "  BADR,BNA,CPA,BEA " الدبحث الأول: تقديم عام للبنوك التجارية لزل الدراسة

البنك مؤسسة تتلقى ودائع  الجمهور توضع في حسابهم ، بسنح القروض، و من بتُ البنوك التجارية الدوجودة      
زائري، الخارجي الج و التنمية الريفية، البنكفي الساحة الإقتصادية الجزائرية  البنك الوطتٍ الجزائري، بنك الفلاحة 

، و سنحاول من خلال ىذا الدبحث التعرف على ىذه  بنك القرض الشعبي الجزائري حيث تعتبر من أىم البنوك
البنوك و أىم وظائفها و أىدافها، كما سنتطرق إلذ تقديم بسيط عن الوكالات البنكية لزل الدراسة و التي تتمثل 

الجزائري ، بنك الفلاحة و التنمية الريفية ، البنك الخارجي الجزائري و بنك القرض الشعبي  بالبنك الوطتٍفي 
 . -وكالات أم البواقي-ئريالجزا

 ((BNAالدطلب الأول: البنك الوطني الجزائري

يعد البنك الوطتٍ الجزائري من بتُ البنوك التجارية الرائدة وذلك نظراً لأهميتو البالغة والتي شملت جميع 
الجهاز البنكي القطاعات، حيث كان ولازال من البنوك التي لذا دور فعال على مستوى النشاط الدقدم ضمن إطار 

ل الدراسة والذيكل الجزائري، ومن خلال ىذا الدطلب سيتم تقديم البنك الوطتٍ الجزائري، وكذا تعريف الوكالة لز
 .التنظيمي لذا

 الفرع الأول: نشأة البنك الوطني الجزائري

ت ذات يعد البنك الوطتٍ الجزائري أول بنك في الجزائر مستقل وىو مؤسسة عمومية تنتمي إلذ الدؤسسا
ليحل لزل شبكة القرض الدالر الجزائري  1966جوان  13في  178/66الأسهم، تأسس بدوجب الدرسوم رقم 

 مليون دج، 20وكالة مأخوذة من القرض الدالر وبرأس مال قدره  53التونسي، حيث بدأ نشاطو على أساس 
 الدتعلق بالشركات ولو صفة بنك الودائع.شركة وطنية يسري عليها القانون التجاري وكذلك القانون  وىو يعتبر

وبالرغم من بسويل البنك الوطتٍ الجزائري لقطاع الصناعة والتجارة، فقد كان يدول أيضاً قطاع الزراعة إلذ 
، كما حاول البنك الوطتٍ الجزائري منذ نشأتو فتح عدة 1982غاية إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية سنة 

الوطن من أجل التوسع، وذلك حتى يتمكن من أداء الدور الدوكل لو في جميع القطاعات،  وكالات في كافة ألضاء
 وقد رافق ىذا التوسع في عدد الوكالات تطور في توظيفاتو وقيامو بدوره على أحسن وجو.

وكالة سنة  53وقد شهد البنك الوطتٍ الجزائري إزدىاراً كبتَاً منذ تأسيسو حيث إرتفع عدد فروعو من 
 185أصبح عدد وكالاتو  2003مليار دج، وفي سنة  6.49برأس مال قدره  1988وكالة سنة  80إلذ  1966
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وكالة على الدستوى الوطتٍ ورأس مال  200أكثر من  2013مليار دج، في حتُ بلغ سنة  8وكالة برأسمال قدره 
 مليار دج. 41.6قدره 

 فيما يلي:وظائف البنك الوطتٍ الجزائري و مهامو الرئيسية و بسثلت 

 .بسويل جميع العمليات البنكية 
 .منح القروض و السلفيات بجميع أنواعها 
  الدساهمة في تنمية الجماعات المحلية " تنمية إقتصادية إجتماعية" وفقا للأسس البنكية التقليدية بشأن

 الدخاطر و ضمان القروض.
 .بسويل التجارة الخارجية 
  أنواعها : ودائع برت الطلب، ودائع لأجل.جمع الودائع من الجمهور على خلاف 
  تنفيذ خطة الدولة فيما يتعلق بالإئتمان القصتَ و الدتوسط الأجل بدا يوافق الأسس البنكية و ضمان

 القروض.
  تسليم القيم الدنقولة، وبرويلها أو رىنها، كما أن البنك الوطتٍ الجزائري يساىم في رأس مال عدة

  مؤسسات أجنبية.

 تتمثل فيما يلي: ف البنك الوطتٍ الجزائريأىدا أما  

  القروض(.القيام بدختلف العمليات البنكية في أحسن الظروف )جمع الودائع ومنح 

 .ٍالدشاركة في جمع الإدخار الوطت 

 جية ضمن الجهاز الدصرفي الجزائري.إحتلال مكانة إستًاتي 

  ووسائل حديثة.مواكبة الإصلاحات النقدية والتطور التكنولوجي بإدخال تقنيات 

 (- BNA- 316 )م البوايي بأ البنك الوطني الجزائري  وكالةالفرع الثاني:   

 -581- تعتبر وكالة البنك الوطتٍ الجزائري بأم البواقي من الوكالات التابعة للمديرية الجهوية بقسنطينة
مقرىا بالجزء الجنوبي الغربي من حي  650برت دليل رقم  7662أوت  60حيث أنٌشأت وكالة أم البواقي في 

الرصد، بجانب الحديقة العمومية ومقابل المجمع الإسلامي لعقبة بن نافع. وتأتي الوكالة في الدنصب الثالث من 



www.manaraa.com

الجانب التطبيقي للدراسة                                                                           الفصل الثاني

 

 
41 

حيث التسلسل الذرمي في إبزاذ القرار بعد مديرية قسنطينة وإدارة البنك الرئيسية في الجزائر العاصمة، ويتًأس 
 من قبل الرئيس الددير العام للبنك باقتًاح من مدير شبكة الاستغلال، وىي بسثل وحدة من الوكالة مدير يعتُ
 شبكة على مستوى ولاية أم البواقي، و تتمتع الوكالة بدجموعة من الوظائف ىي:وحدات ىذه ال

  حسابات برت الطلب أو لأجل(.فتح الحسابات بكل أنواعها( 

 من كفاية الضمانات. ستها و التأكدتقديم القروض بعد درا 

 .خصم وبرصيل الأوراق التجارية 

 ية في إطار القوانتُ الدعمول بها.تقوم بعمليات التجارة الخارج 

 بتحصيل الشيكات وعمليات التحويل. تقوم 

 .)حفظ وبيع وشراء الأوراق الدالية )سندات و أسهم 

 الوكالة من خلال لشارسة وظائفها إلذ برقيق ما يلي:كما تهدف 

 الربح بصفتها مؤسسة بذارية، ويتم ذلك بتحديث تقنيات تقديم الخدمات كإدخال الإعلام الآلر     برقيق

 .الذي يسهل الدعاملات وذلك بسرعة التي تتطلبها العمليات البنكية (DAB)وجهاز 

  موجهة لتمويل الدساهمة في تنمية الإقتصاد الوطتٍ وذلك بالتوجيو العقلاني للقروض خاصة إذا كانت ىذه الأختَة

 .الإستثمارات والتي تؤدي بدورىا إلذ خلق مناصب شغل

 ( -BNA)-316الفرع الثالث: الذيكل التنظيمي لوكالة أم البوايي

والشيء الدلاحظ على ىذا يدثل الذيكل التنظيمي للوكالة لستلف الذيئات التي تسهر على حسن تسيتَىا و تنظيمها،     

الذيكل ىو بسركز الدسؤولية على عاتق الددير الذي يأتي في قمة الذرم ثم رؤساء الفروع ثم الدداولون )الأعوان(، ويدكن 

 من خلال الشكل الدوالر:توضيح الذيكل التنظيمي للوكالة 
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 (BNA-316) الجزائريلة البنك الوطني : الذيكل التنظيمي لوكا(4)الشكل ريم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(BNA-316-)بالإعتماد على وثيقة مقدمة من طرف الوكالة الطالبة من إعداد  الدصدر:

 (BADR) الدطلب الثاني: بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

نظرا لأهمية القطاع الفلاحي في الحياة الإقتصادية، إستوجب الأمر إنشاء مؤسسة مالية متخصصة للإطلاع     
بنك الفلاحة و التنمية   (BADR)بدهمة بسويل الحاجيات الخاصة بالقطاع الفلاحي، و في ىذا الإطار تم إنشاء 

 .الريفية
 الأول: نشأة بنك الفلاحة و التنمية الريفية الفرع
بنك الفلاحة والتنمية الريفية ىو بنك بذاري يتخذ شكل شركة ذات أسهم تعود ملكيتو للقطاع  العمومي،    

تتمثل توظيفاتو في جمع الودائع سواء كانت جارية أو لأجل، كما يقوم بدنح القروض الدتوسطة وطويلة الأجل 

  تمصلحة التعهدا
 التجارية والقروض

مصلحة  مصلحة الصندوق مصلحة الإدارة 

 العمليات مع الخارج

 فرع القطاع العام

الخاصفرع القطاع   

 فرع المنازعات 

 فرع النقل

 فرع الأمن

 فرع المستخدمين

 فرع الشبابيك

 التحويلات

 المقاصة الإلكترونية

 فرع الإستيراد 

 فرع المراقبة

 فرع التصدير

 المدير

 

 نائب المدير

 الأمانة العامة
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الخاصة والعمومية للقطاع الزراعي والقطاع الصناعي الزراعي، الري، والصيد البحري، كتغطية وبسويل الأنشطة 
لستلف العمليات الدالية لجميع الوكالات الزراعية، وتلبية إحتياجات النشاطات الفلاحية وقطاع الغابات، 

شاطات الدرتبطة بتطوير القطاع والدؤسسات الفلاحية، وجميع النشاطات التي تساىم في تطوير القطاع الزراعي والن
 الفلاحي ككل بإعتباره بنكاً للتنمية.

تم إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية في إطار سياسة إعادة الذيكلة التي تبنتها الدولة بعد إعادة ىيكلة 
م ، وأوكلت إليو جميع الدها1966جوان 13الصادر في  178-66البنك الوطتٍ الجزائري بدوجب قانون رقم 

، حيث قررت السلطات إنشاء بنك 1982ىذا الحال إلذ غاية مارس  على والأنشطة التي يقوم بها، وإستمر
 متخصص يتكفل أساساً بتمويل القطاع الفلاحي ومن ىنا جاءت فكرة نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

إلذ شركة مساهمة  1988عام وبرول بنك الفلاحة والتنمية الريفية في إطار الإصلاحات الإقتصادية بعد 
، أصبح بنك 1990أفريل  14مليار دج، ولكن بعد صدور قانون النقد والقرض في  22ذات رأسمال قدره 

الفلاحة والتنمية الريفية كغتَه من البنوك يباشر مهامو كبنك بذاري والدتمثلة في منح القروض وتشجيع عملية 
مليار دج، وبلغت ميزانيتو  33ما يقارب  1999بو للبنك لعام الإدخار وغتَىا، وقد بلغ رأس الدال الدصرح 

 مليار دج. 426حوالر  1999أواخر 

، أما 688وعلى الدستوى القاري  13ويحتل حاليا بنك الفلاحة والتنمية الريفية على الدستوى الوطتٍ الدرتبة 
نهج العقيد  17الجزائر العاصمة بنك عالدي، ويتواجد مقره الإجتماعي في  4100على الدستوى العالدي من بتُ 

 الجزائر. 544عمتَوش، صندوق بريد 
و بساشيا مع القوانتُ و القواعد سارية الدفعول في لرال النشاط الدصرفي، فإن بنك الفلاحة و التنمية الريفية مكلف 

 بالقيام بالدهام التالية:

 مادات الدالية على إختلاف أنواعهايقوم بعمليات الإقتًاض والصرف وأيضاً عمليات الخزينة وجمع الإعت. 

 قبول الودائع برت الطلب ولأجل. 

  الإدخار والإستثمار.تطوير الدوارد والعمل على رفعها وبرستُ تكاليفها عن طريق عمليتي 

 نتجات وخدمات جديدة على الددخرين.عرض م 
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 في عالد النشاط البنكي وتقنياتو. مسايرة التطور الحاصل 

 عمليات الإئتمان والصرف الأجنبي. معالجة كل 

 تأمتُ وترقية النشاطات الفلاحية، والصناعة الديكانيكية الفلاحية، وأيضاً الحرفية؛ 

  التقرب أكثر من ذوي الدهن الحرة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة خاصة تلك التي تهدف بالنهوض بالقطاع

 الفلاحي والتنمية الريفية.

 الدسطرة من طرف إدارة البنك ما يلي:من أىم الأىداف الرئيسية 

 .تنويع و توسيع لرالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة 

 . برستُ العلاقات مع العملاء 

 .برستُ نوعية الخدمات 

 .الحصول على أكبر حصة من السوق 

 .تطوير العمل الدصرفي قصد برقيق مردودية أكبر 

 ديدة مثل التسويق، وإدخال تشكيلة منتجات جديدةالتطوير التجاري من خلال إدخال تقنيات إدارية ج . 

 توسيع لرالات القرض في قطاعات أخرى غتَ متعلقة بالفلاحة . 

 الفرع الثاني : وكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية بأم البوايي

صدر القانون الذي ينص  1988، و في سنة 1983تأسس بنك الفلاحة و التنمية الريفية بأم البواقي في سنة      

على ىدم بزصص البنوك و ظهور الدنافسة فيما بينهم و العمل على جلب أكبر عدد لشكن من الزبائن بدختلف الأنواع 

للفلاحة و زيادة رقم أعمالو في البنك الدركزي، و بذلك و القطاعات لذا، و ىذا ما أدى إلذ توسيع رقعة النشاط البنكي 

تم رصده ضمن الدراتب الأولذ بتُ البنوك الدتواجدة بالولاية، و يحتل بنك الفلاحة و التنمية الريفية بأم البواقي منطقة 

ية للكهرباء و الغاز، إستًاتيجية ىامة بالولاية، بإشرافو على لرموعة فاعلة من الدؤسسات الوطنية، مواجها للشركة الوطن
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-مديرية التًبية و التعليم، دار الثقافة، مستشفى محمد بوضياف، المجلس الشعبي البلدي إضافة إلذ البنك الدركزي الجزائري

لشا سهل تعاملات البنك الدختلفة مع الزبائن، و تعتبر الدديرية وحدة ذات نشاط فعال حيث تلعب  -بنك الجزائر حاليا

الدديريات الدركزية و الوكالات التابعة لذا حيث يكمن دورىا الرئيسي في الإشراف فهي تشرف على دور الوسيط بتُ 

 ولايتتُ هما أم البواقي و خنشلة، و تقوم بدور الدساعدة حيث تساعد ىذه الوكالات بتقديم الخدمات الازمة لذا.

 :تالرلف و ىي كائظاو و تتمتع الوكالة بدجموعة من ال

 ليات البنكية و الإعتمادات الدالية على إختلاف أشكالذا طبقا للقوانتُ و التنظيمات الجاري تنفيذ جميع العم

 العمل بها.

 .إنشاء خدمات بنكية جديدة مع تطوير الخدمات القائمة 

 .تطوير شبكتو و معاملاتو النقدية باستحداث بطاقة القرض 

  الادخار و الإستثمار.تنمية موارد و إستخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي 

 .الإستفادة من التطورات العالدية فيما يخص التقنيات الدرتبطة بالنشاط البنكي 

 بأم البوايي (BADR)الفرع الثالث: الذيكل التنظيمي لوكالة 

 تقوم وكالة أم البواقي بدمارسة أعمالذا وفقا للهيكل التنظيمي الدخطط بالشكل الدوالر:

           

 

 

 



www.manaraa.com

الجانب التطبيقي للدراسة                                                                           الفصل الثاني

 

 
46 

 " BDR-324(: الذيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية"5الشكل ريم )     

 

 

  

 
  

                                                                                                                     

 
 

 

 

 .(BADR-324) مقدمة من طرف الوكالة يقةوثبالإعتماد على الدصدر: من إعداد الطالبة             

 (BEA)البنك الخارجي الجزائري الدطلب الثالث: 

قديم وكالة بنك الجزائر الخارجي  سنتطرق من خلال ىذا الدطلب إلذ نشأة بنك الجزائر الخارجي بالإضافة إلذ ت    
 خلال تعريفها و ذكر الذيكل التنظيمي لذا. من

 الفرع الأول: نشأة بنك الجزائر الخارجي

ه الدوافق  5682جمادى الثانية  72الدؤرخ في  764/ 02تم إنشاء بنك الجزائر الخارجي بدوجب الأمر     
الأولذ تتمثل مليون دينار، على شكل مؤسسة وطنية إقتصادية مهمتها  74م برأسمال قدره 5602أكتوبر  65ل

 ة للجزائر مع الدول الأخرى.في التسهيل، و التطوير في إطار التخطيط الوطتٍ للعلاقات الإقتصادية و الدالي

 سكريتيريا المدير

نيابة مديرية 

 المحاسبة

قسم المحاسبة و 

 الضرائب

قسم التحليل و 

 المعالجة

 قسم الميزانية

  رقابة التسيير

 الخلية القانونية

قسم متابعة 

 الضمانات

نيابة مديرية تسيير 

 المخاطر و الدعاوي

قسم المراقبة 

التجارية و التجارة 

 الخارجية

قسم متابعة 

 الدعاوي

القسم 

 الإداري

قسم الموارد 

 البشرية

قسم الأمن و 

 وسائل الأمن

قسم الإعلام 

 الالي

نيابة مديرية 

 الإستغلال

القروض قسم 

و التجارة 

 الخارجية

قسم التنشيط 

 التجاري

قسم الصيرفة 

الإلكترونية و 

 وسائل الدفع



www.manaraa.com

الجانب التطبيقي للدراسة                                                                           الفصل الثاني

 

 
47 

بنك الجزائر الخارجي ىو بنك ودائع ككل البنوك الأخرى يتعامل مع أشخاص معنوية و طبيعية بزضع لقواعد    
تجارية للمؤسسات حتى تسمح لذم بالشراء و البيع في أحسن القانون التجاري، ويساىم في تسيتَ الدعلومات ال

الظروف، و ذلك بدراعاة التطور التجاري العالدي، الغرض من البنك في الدقام الأول ىو تسهيل و تنمية التقارير 
 الإقتصادية و الدالية للجزائر مع باقي دول العالد .

إن إعادة ىيكلة الدؤسسات الصناعية و التحولات العميقة الدتخذة من طرف السلطات العمومية خلال     
الثمانينات أدى إلذ برول بنك الجزائر الخارجي إلذ مؤسسة وطنية عمومية إقتصادية ذات اسهم وفق القانون رقم 

مليار دينار  65رأس مالذا قدر ب  لستصة في بسويل التجارة الخارجية و 5688جانفي  57الدؤرخ في  60/ 88
مليار دينار  1.0أصبح رأسمال بنك الجزائر الخارجي  5660سهم، و في سنة  506جزائري و الذي قسم إلذ 

 جزائري.

و حسب نظامو فلو الحق في إنشاء  7667جانفي  52برصل بنك الجزائر الخارجي على إعتماده الرسمي يوم     
 7665 -5662( وكالة، و في إحصائيات 54) 5608ارج، حيث وضع سنة فروع وكالات في الجزائر و الخ

( وكالة، كل ىذه الوكالات متواجدة في التجمعات السكانية الكبرى، الدراكز الصناعية، و مناطق 22وصلت إلذ )
 الإنتاج البتًولر.

 :مراسل بنكي و لو فرعتُ في الخارج هما 5166يقيم البنك علاقات مع شبكة مكونة من 

 لبنك العربي مابتُ القارات الدتواجدة في فرنسا .ا 

 . البنك العربي للإستثمارات في التجارة الخارجية الدوجودة في أبوظبي 

 للبنك الجزائري الخارجي عدة مهام على الصعيدين الداخلي و الخارجي:

 تتمثل الدهام فيما يلي: على الصعيد الداخلي : 

  )تتلقى ودائع برت الطلب أو ودائع لأجل من أشخاص طبعيتُ )أفراد( أو أشخاص معنويتُ )مؤسسات 

 .ُتقديم قروض قصتَة و متوسطة الأجل إلذ أشخاص طبعيتُ أو أشخاص معنويت 

 :تتمثل الدهام في: على الصعيد الخارجي 
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 في إطار السوق من خلال خرى، تسهيل و تطوير الروابط و العلاقات الإقتصادية الجزائرية بالبلدان الأ
تشجيع العمليات التجارية مع الخارج بتمويل القطاع العام و الخاص، و تقديم الضمانات الازمة و 

 التأمينات للمصدرين و الدستوردين.

  توفتَ خدمات مركزية للمؤسسات الجزائرية، و تزويدىا بالدعلومات التجارية الدقيقة التي بسكنها من بيع
  أحسن الظروف.منتجاتها في

 .القيام بعمليات الصرف و التحويلات 

 .مساعدة ترقية التصدير للمنتجات الدصنعة 

 بأم البوايي وكالة بنك الجزائر الخارجي: الفرع الثاني

م، و ىي الدمثلة الاولذ لبنك الجزائر الخارجي على مستوى ولاية 5626فيفري  70في  BEAأنشأت وكالة      
، يديرىا الددير و 5614نوفمبر  65أم البواقي، و برتل موقعا إستًاتيجيا ىاما وسط الددينة، تقع في شارع 

 مساعده اللذان يدثلان مديرية الوكالة.

ىو بسويل التجارة الخارجية، فهي برتل مكانة معتبرة بصفتها وكالة  إن الوكالة لد يتغتَ دورىا الأساسي ألا و     
من بنك الجزائر الخارجي في السوق المحلية لكل ما يتعلق بالتمويل و إدارة عمليات التجارة الخارجية من ناحية، و 

نك بذاري إبتداءا من ناحية أخرى بصفتها وكالة بنكية  بذارية فهي تقوم بدمارسة كل الوظائف التي يقوم بها أي ب
 من إستقبال الودائع و مرورا بدنح الإئتمان.

 و تقوم الوكالة بعدة مهام أهمها ما يلي:

  إستقبال عمليات الدفع التي تقدم نقدا أو عن طريق البنك، و الدتعلقة بعمليات التوظيف و التحصيل و
 جميع عمليات البنك.

  الأشخاص .إستقبال الودائع الدتعلقة برؤوس الأموال من طرف 

  منح قروض بجميع أشكالذا سواء كانت قروض بضمانات أو تسبيقات بدون ضمانات و ذلك من أجل
 برقيق نشاطات معينة.

 . توزيع رؤوس أموال الأفراد و مراقبة إستعمالذا 

 .يقوم بجميع العمليات الدتعلقة بالإكتتاب ، الخصم، شراء الأوراق التجارية إلخ 
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 يات التجارة الخارجية، إستقبال وديعة مبالغ السندات ، إستقبال أموال نابذة التمويل بشتى الطرق لعمل
 أو وثائق أخرى.عن عمليات الدفع و الخاصة بالسفتجة، سند لأمر، الشيك، فواتتَ، 

  العمل لصالحو أو لصالح زبائنو بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة، و القيام بالعمليات التي تدخل ضمن أىدافو
 ارج و بأي شكل من الأشكال.بالجزائر و الخ

 و من أىم أىدافها مايلي:

 . برقيق و تشجيع و بسويل عمليات التجارة الخارجية مع باقي بلدان العالد 

 . تسهيلات تنمية الإصلاحات الإقتصادية بتُ الجزائر و الخارج 

 .يعمل على تأمتُ العمليات التجارية مع الخارج ضد الأخطار السياسية و الإقتصادية 

 وفتَ مناصب الشغل من خلال تقديم قروض للشباب و بالتالر الدساهمة في القضاء على البطالة و ت
 الإنقاص من حدتها .

 .نشر الوعي الإدخاري لتحقيق أكبر مصدر للتمويل 

 أم البوايي BEAالفرع الثالث: الذيكل التنظيمي لوكالة 

البواقي، فهو يتكون من عدة مصالح و كل مصلحة من خلال الشكل يتضح لنا الذيكل التنظيمي لوكالة أم    
 تتكون من عدة فروع.
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 أم البوايي BEA(: الذيكل التنظيمي لوكالة 6الشكل ريم )                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .((-BEA-051 من إعداد الطالبة بالإعتماد على وثيقة مقدمة من طرف الوكالةالدصدر:  

 " CPA" الدطلب الرابع: بنك القرض الشعبي الجزائري

التي حلت لزلها بنوك بذارية بسلكها الدولة، و من بتُ ىذه  5602الأجنبية سنة الجزائر في تأميم البنوك بدأت    
 البنوك التي ظهرت بعد التأميم القرض الشعبي الجزائري.

 الفرع الأول: نشأة بنك القرض الشعبي الجزائري

بنك  ، و ىو ثاني5602/ 61/ 54تم تأسيس بنك القرض الشعبي الجزائري بدقتضى الدرسوم الصادر في     
بذاري تم تأسيسو في الجزائر بعد الإستقلال، و قد تأسس على أنقاض القرض الشعبي للجزائر، وىران، عنابة و 

 قسنطينة، و الصندوق الدركزي الجزائري للقرض الشعبي، ثم إندلرت فيو ثلاث بنوك أجنبية أخرى و ىي:

 .5608جانفي  65البنك الجزائري الدصري بتاريخ  -

 مدير الوكالة

مصلحة 

النشاطات 
التنظيم  مصلحة

و التسيير 

 الإداري

فرع العمليات 

 المباشرة

العمليات المباشرة 

 )ما وراء الشباك(

فرع التجارة 

 الخارجية

مصلحة التنظيم و 

 التسيير الإداري

فرع إدارة 

 الوسائل

فرع المحاسبة و 

 المعلوماتية

مصلحة أمانة 

 الإلتزامات

فرع إدارة 

 الإلتزامات

المنازعاتفرع   

مصلحة العلاقات 

 مع الزبائن

فرع الإعلام و 

 الإشهار

لجنة 

المحاسبة 

 البنكية
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 .5625جوان  66بتاريخ (SMC)يلية للقروض الشركة الدرس -

 البنك الدختلط ميسر. -

وبعد الإصلاحات التي مست القطاع البنكي في الجزائر بست إعادة ىيكلة القرض الشعبي الجزائري لينبثق عنو   
حسابا من حسابات  8666و  موظفا 116وكالة و  46، و برول إليو 5681بنك التنمية المحلية سنة 

 عملائو، كما عرف التحولات التالية:

مؤسسة عامة إقتصادية " مؤسسة ذات أسهم"  يحكمها القانون التجاري منذ  أصبح القرض الشعبي الجزائري  -
سهم بقيمة إسمية  866مليون دج مقسمة إلذ  866، حيث قدر رأسمالو الإجتماعي ب 5686/ 67/ 77
 مليون دج. 65

 ود ملكية القرض الشعبي الجزائري إلذ الدولة لكنها لا تقوم بتسيتَه و إدارتو.تع -

 أعضاء مفوضتُ من قبل الدساهمتُ. 56يتكون لرلس الإدارة من  -

يتخذ لرلس الإدارة كل القرارات الدتعلقة بالسياسة التجارية و الدالية للبنك، أما الأنشطة الدتعلقة بالتسيتَ تشرف  -
 العامة و على رأسها الرئيس الددير العام. عليها الإدارة

  أسندت للقرض الشعبي الجزائري عند تأسيسو لرموعة من الوظائف من أهمها:

 .القيام بجميع العمليات البنكية التي تقوم بها البنوك التجارية 

 دان إقراض الحرفيتُ و الفنادق و القطاعات السياحية و الصيد و التعاونيات )غتَ الزراعية( في مي
الإنتاج و التوزيع و الدتاجرة، و عموما إقراض الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة أيا كان نوعها، و  

 كذلك إقراض الدهن الحرة و قطاع الدياه و الري.

 .تقديم قروض متوسطة و طويلة الاجل خاصة بسويل السكن و البناء و التشييد 

 و الري و الصيد البحري. بسويل القطاع السياحي و الأشغال العمومية، و البناء 

و بالإضافة إلذ الوظائف التي ذكرناىا ووفقا للمتطلبات الإقتصادية الجديدة، فقد تطور دور القرض الشعبي      
و أصبح لو حرية التعامل مع كافة النشاطات الإقتصادية مالية  الجزائري في بسويل القطاع الخاص و كذا العام، 

 افا لدسايرة ىذا التطور و نذكر أهمها فيما يلي:كانت أو بذارية، و قد وضع أىد
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 .برقيق لا مركزية القرار لإعطاء نوع من الدرونة لكسب الوقت و الزبائن 

 .برستُ و جعل التسيتَ أكثر فعالية من أجل ضمان التحويلات الازمة 

 .التوسع و نشر الشبكة و إقتًابو من الزبائن 

 شبكة الدعلومات و كذا الوسائل التقنية الحديثة. برستُ و تطوير 

 .التسيتَ الديناميكي لخزينة البنك 

 .تقوية الرقابة على مستوى لستلف مراكز الدسؤولية 

 القرض الشعبي الجزائريالفرع الثاني: وكالة 

ة الوطنية و الدولية وكالة القرض الشعبي الجزائري لولاية أم البواقي تهتم بإصدار نظام دفع البطاقات البنكي     
كما تقوم بعمليات   TPEو نهائيات الدفع الإلكتًوني  DABبالدوازاة مع تركيبة الدوزعات الالية للأوراق النقدية 

إنشاء و إستغلال الأنظمة، إلصاز الإجراءات الدعلوماتية و البرامج النقدية، و كذا تسيتَ الوظائف الأساسية لتطوير 
 و الالية.عمل الأنظمة الدعلوماتية 

 بالإضافة إلذ عدة مهام اهمها:

 .تطوير الجوانب النقدية التي تسمح بتعميم وسائل الدفع بواسطة البطاقات البنكية الوطنية و الدولية 

  تعمل على تطوير الخدمات الشبو البنكية التي تسمح بالستَ الحسن للعمليات الخاصة بالتعاملات
 التي يتم قبولذا من قبل الشبكة الخاصة بالبنك.بواسطة البطاقات البنكية الدصدرة، و 

  كما تهتم الدديرية النقدية بتسيتَ الدعلومات الدرسلة من قبل الوكالات البنكية و الخاصة بكل حامل بطاقة
 و العملية التي تم إجراؤىا عن طريق عمليات تقنية و بنكية، و ذلك يكون دوما و بصفة متكررة.

 بات المحاسبة الازمة للهياكل الدتخصصة.برليل و دراسة و إصدار كتا 

  القيام بعمليات الدتابعة التقنية للموزعات الالية للأوراق النقدية و نهائيات الدفع الإلكتًوني واستغلال
 بالعمليات التي بست بواسطة البطاقات البنكية.الدعلومات الدتعلقة 
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 بأم البوايي CPAالفرع الثالث: الذيكل التنظيمي لوكالة 

 تقوم الوكالة بدمارسة أعمالذا وفقا للهيكل التنظيمي الدخطط بالشكل الدوالر:

 " -CPA - 317يكل التنظيمي للوكالة ": الذ (7الشكل ريم )             

 

 

 تسيتَ البط

 

 

 

 

 

 .((-CPA-317من طرف الوكالة  لطالبة بالإعتماد على وثيقة مقدمةمن إعداد االدصدر: 

 الديدانيةالدبحث الثاني: طرق و إجراءات الدراسة 

سيتناول ىذا الدبحث وصفا للنموذج و الدنهج الدستخدم في الدراسة، كما سيتم توضيح لرتمع الدراسة و     
عينتها و حدودىا ، كذلك أداة الدراسة الدستخدمة و الأساليب الإحصائية الدستخدمة في برليل بيانات الدراسة 

 و التحقق من صدقها و ثباتها قبل القيام بتطبيقها.

 الدطلب الأول: نموذج و منهج الدراسة

سيتم من خلال ىذا الدطلب إلذ التطرق لكل من نموذج و منهج الدراسة، لرتمع و عينة الدراسة كذلك حدود 
 الدراسة.

 سكريتاريا الددير

 دائرة الإستغلال الدصلحة الإدارية الأمانة التقنية

مصلحة تسيير 
 البطايات

 مصلحة القابلين

 مركز الترخيص

 الدائرة التقنية

مصلحة 
 العمليات

خلية الدوزعات 
 الالية

مصلحة 
 المحاسبة
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 الفرع الأول: نموذج الدراسة

مبادئ الحوكمة البنكية ء نموذج شامل لتشخيص العلاقة بتُ في ضوء مشكلة البحث وأىدافو قد يتطلب بنا      
 يوضحو الشكل الدوالر والذي يشتمل متغتَين هما:و إدارة الدخاطر البنكية 

، وينقسم إلذ متغتَات فرعية هما: وجود إطار فعال و لزكم للحوكمة مبادئ الحوكمة البنكية :(x)الدتغير الدستقل  .1

 الإدارة. البنكية، دور أصحاب الدصالح، الإفصاح و الشفافية، مسؤوليات لرلس

 .البنكية إدارة الدخاطر :(y)الدتغير التابع  .2

 : العلاية بين متغيرات الدراسة.(8)الشكل ريم 
 

          

 

 

 

 

 

 الطالبةالدصدر: من إعداد                             

وبناءاً على نموذج الدراسة، نقوم بإختبار الفرضية الرئيسية وما إنبثق عنها من فرضيات فرعية كما تم طرحها 
 في مقدمة الدراسة، وذلك على النحو التالر:

في  يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبادئ الحوكمة على إدارة الدخاطر البنكية الفرضية الرئيسية: .أ 

  .        الدلالة البنوك عينة الدراسة عند مستوى 

 تضم:الفرضيات الفرعية:  .ب 

 للحوكمة البنكية و لزكم وجود إطار فعال
 دور أصحاب الدصالح     

 الإفصاح والشفافية     
 مسؤوليات لرلس الإدارة     

  إدارة الدخاطر البنكية 
 

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل
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  حوكمة على إدارة الدخاطر لليوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبدأ وجود إطار فعال و لزكم
   .         الدلالة مستوى عند الدراسة عينة البنوك فيالبنكية 

 يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبدأ دور اصحاب الدصالح للحوكمة على إدارة الدخاطر البنكية 

    .         الدلالة مستوى عند الدراسة عينة البنوك في

 في الشفافية للحوكمة على إدارة الدخاطر البنكية يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبدأ الإفصاح و 

     .         الدلالة مستوى عند الدراسة عينة البنوك

  يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبدأ توفر مسؤوليات لرلس الإدارة للحوكمة على إدارة الدخاطر

     .         الدلالة مستوى عند الدراسة عينة البنوك في البنكية

 الفرع الثاني: منهج الدراسة

يعبر الدنهج عن الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة الدشكلة الدراد معرفة حقيقتها ومعرفة إجابات الأسئلة 
مبادئ الحوكمة على أن إشكالية بحثنا مستمدة من كيفية مساهمة ، وبدا دراسةثتَىا موضوع اليالتي والإستفسارات 

يشمل لرموعة من الإجراءات البحثية  الوصفي التحليلي الذيعلى الدنهج نا عتمادإ، فقد إدارة الدخاطر البنكية 
التي تتكامل لوصف الظاىرة وبرليلها، كما إعتمدنا على الدنهج الإستدلالر من خلال جمع الحقائق  والبيانات عن 

البنوك لزل الدراسة، ومن ثم معالجتها وبرليلها برليلًا كافياً ودقيقاً لإستخلاص في مبادئ الحوكمة و إدارة الدخاطر 
 دلالتها بعد إختبار الفرضيات والوصول إلذ نتائج عن الدوضوع لزل الدراسة. 

 ولدعالجة جوانب الدوضوع إعتمدنا على نوعتُ أساسيتُ من البيانات: 
 :البيانات الأوليةأ ـــ 

حول موضوع  الدراسة وتوزيعها على لرتمع الدراسة، لغرض بذميع الدعلومات اللازمةتم إعداد استبانة 
استخدام الاختبارات الإحصائية وتم SPSSبرنامج الإحصائي الالبحث ومن ثم تفريغها وبرليلها باستخدام 

 الدناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.
 وية:البيانات الثان ب ـــ
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لتي لذا علاقة بدوضوع البحث، وذلك ا وكذا الدراسات السابقة لقد تم مراجعة الكتب والرسائل العلمية والدلتقيات    

 لغرض التعرف على الأسس العلمية السليمة التي تسهم في إثراء ىذه الدراسة بشكل علمي.

 الفرع الثالث: لرتمع و عينة الدراسة

 لبنك، اBADR بنك الفلاحة و التنمية الريفية،  BNAيتمثل لرتمع الدراسة في البنك الوطتٍ الجزائري      
حيث تم إختيار لرموعة    -وكالات أم البواقي - CPAالجزائري القرض الشعبي بنك وBEA  الخارجي الجزائري

على أفراد العينة،   إستمارة 18من الدوظفتُ بهذه الوكالات كعينة عشوائية لتمثيل المجتمع الددروس، وقد تم توزيع 
لإجراء  ةغتَ صالح امكونهثلاثة إستمارات  إستمارة فقط وتم إستبعاد  17وبعد عملية الجمع والفرز تم إستًجاع 

إستمارة بنسبة إستًداد قدرت بــ  49الدوافقة للشروط العلمية  الاستمارات، وبالتالر تبتُ أن عدد االدراسة عليه
84.48%.  

 : حدود الدراسةالرابع الفرع
 تتمثل حدود ىذه الدراسة فيما يلي:

بنك الفلاحة  ،BNAبست الدراسة بأربعة بنوك بذارية وىم البنك الوطتٍ الجزائري الحدود الدكانية:  .1
 - CPAالجزائري القرض الشعبي بنك وBEA  الخارجي الجزائري لبنكا ، BADRوالتنمية الريفية 

 . -وكالات أم البواقي
 .من نفس السنةأفريل 30إلذ غاية  7652أفريل  7في الفتًة مابتُ  ىذه الدراسة متدتإ الحدود الزمنية: .2

 .يقتصر البحث على موظفي الوكالات البنكية لزل الدراسة الحدود البشرية: .3

مساهمة مبادئ الحوكمة على إدارة  على التعرف على للدراسة الدوضوعية الحدود اقتصرتالحدود الدوضوعية:  .4

 الدخاطر البنكية في الوكالات البنكية لزل الدراسة.

 الدطلب الثاني: أداة الدراسة و الأساليب الإحصائية الدستخدمة

 .سيتم التطرق إلذ أداة الدراسة الدستعملة والأساليب الإحصائية الدستخدمة من خلال ىذا الدطلب 
 الفرع الأول: أداة الدراسة

 بالإضافة إلذ خطوات إعداده. بسثلت أداة الدراسة في الاستبيان وفيما يلي سنتعرف عليو
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 أولا: تعريف الإستبيان
تعبئتها من  ىالأسئلة حول أحد الدواضيع التي يقوم الباحث بدارستها بذر ستمارة تتضمن لرموعة من إعبارة عن 

 1قبل الدستجيب.

إستعمال الدعلومات التي تعذر علينا الحصول عليها من خلال حاولنا خلال الإعتماد على الإستبيان فمن       
 الدقابلة، وىذا ما أمكننا الإلدام بالعناصر التي يتطلبها البحث.

 إعداد الإستبيان خطواتثانيا: 
قد تطلب تصميم إستمارة الإستبيان عدة إجراءات قمنا بها، وذلك وفقاً لعدة خطوات ، وكان من أبرز تلك 

 الدراحل مايلي:
 مرحلة تحضير إستمارة الإستبيان: .1

فرة خلال ىذه الدرحلة تم إعداد الإستمارة إعتماداً على لزتوى وإشكالية البحث، وإنطلاقاً من الدراجع الدتو  
لدينا تم البحث عن أسئلة خاصة بدوضوع الدراسة بالكتب والدلتقيات العلمية وبعض الرسائل والأطروحات، وعند 

 إعداد الأسئلة تم مراعاة مايلي:
 .صياغة عبارات الأسئلة باللغة العربية الفصحى .أ 

موافق، موافق بساما، الإعتماد في صياغة  عبارات الأسئلة على النوع الدغلق، حيث تضمنت إجابات لزددة )  .ب 

 موافق بدرجة متوسطة، غتَ موافق، غتَ موافق بساماً(؛

 .صياغة عبارات الأسئلة بأسلوب بسيط وواضح، بحيث تكون قابلة للفهم من قبل الدستجوبتُ .ج 

 مرحلة التصميم: .2
 هابعد الإنتهاء من التصميم الأول قمنا بتقديم الإستمارة  إلذ الأستاذ الدشرف من أجل الإطلاع علي

وإختبار مدى ملائمتها مع فرضيات الدراسة، وإعطاء ملاحظات للتأكد من سلامة صياغة الأسئلة وتغطية جميع 
 جوانب البحث وقابليتها للتحليل.

                                                           
، مقياس منهجية البحث العلمي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن "لزاضرات في منهجية البحث العلميسعادو أسماء، " - 1

 . 15، ص2016مهيدي، )أم البواقي( الجزائر، 
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وبعد عرض الإستمارة على الأستاذ الدشرف ومناقشة لستلف جوانب الإستبيان، أعدنا تصميم الإستمارة مرة    
والتوصيات الدقدمة من طرف الأستاذ لتصحيح الأخطاء الدنهجية والتقنية والعيوب  ثانية، بناءاً على الدلاحظات

 التي إحتواىا التصميم الأول للإستمارة.

 الدرحلة التصميم النهائي وتوزيع الإستبيان: .3

والذين قاموا بدورىم في ىذه الدرحلة قمنا بتقديم إستمارة الإستبيان على لرموعة من الأساتذة الدختصتُ 
بتقديم النصائح والإرشادات، حيث أخذنا بعتُ الإعتبار جميع الدلاحظات الدقدمة من طرفهم، ومن ثم قمنا 

 بالتصميم النهائي للإستمارة حيث تم التوصل إلذ نموذج مصحح للإستبيان.
وبعد إعداد الإستبيان بشكل نهائي تم الشروع في عملية التوزيع على جميع أفراد العينة الددروسة من موظفي 
الوكالات البنكية لزل الدراسة، وإعتمدنا في توزيع الإستمارت طريقة الإتصال الدباشر بأفراد العينة وتسليمهم 

الإجابة عليها، حيث إستلمنا حجم معتُ من  إستمارة الإستبيان بأنفسنا، ومن ثم إستًدادىا بعد ما بست
 الإجابات سمحت لنا بإعتمادىا في الدراسة وفق الأساليب الإحصائية الدلائمة.  

 سؤالا توزعت على قسمتُ رئيسيتُ:  76تضمنت إستمارة الإستبيان هيكل الإستبيان:  -ثالثا
راسة، حيث شملت بيانات شخصية وديدغرافية  أسئلة خاصة بأفراد عينة الد 1إحتوى ىذا الجزء علىالقسم الأول:  .1

كالجنس، الفئة العمرية، الدؤىل العلمي، التخصص العلمي، عدد سنوات الخبرة، وىي معلومات بسكننا من دراسة 

 خصائص لرتمع الدراسة.

 :لزورين على عبارات خاصة بدوضوع الدراسة في إحتوى ىذا الجزءالقسم الثاني:   .2

قياس، و قد عباراة  50في لدبادئ الحوكمة البنكية تناول عبارات الدتغتَ الدستقل، حيث خصص  الأول: المحور .أ 

  كالآتي:تم تقسيمو إلذ أربعة أبعاد  

 كية.حوكمة البنللوجود إطار فعال و لزكم  مبدأ عبارات حول ى أربعةإحتوى علالبعد الأول:  .ب 

 .أصحاب الدصالحعبارات حول مبدأ دور أربعة إحتوى على  البعد الثاني: .ج 

 .عبارات حول مبدأ الإفصاح والشفافيةأربعة إحتوى على  البعد الثالث: .د 
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 إحتوى على أربعة عبارات حول مبدأ مسؤوليات لرلس الإدارة. البعد الرابع: .ه 

 :8في خصص بإلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطر تناول أبعاد الدتغتَ التابع، حيث  المحور الثاني 

  .عباراة قياس

وىو مقياس شائع (likert) وقد تم الإعتماد في إعداد إستمارة الإستبيان على مقياس ليكارت الخماسي 
الإستخدام خاصة في المجالات الإحصائية ويعتمد على ردود تدل على درجة الدوافقة أو الإعتًاض على طبيعة    

العينة عن كل فقرة من فقرات الإستبيان وذلك من خلال ما، وىذا حتى يتستٌ لنا برديد إبذاه إجابات أفراد 
 ترميز وزن لكل إجابة، وقد تتوزع الأوزان على خمسة بدائل كمايلي:

 :  درجات السلم حسب مقياس ليكارت الخماسي.(5)الجدول ريم 
 الإتجاه درجات ال الدتوسط الحسابي الدرجح 

 غتَ موافق بساما 5 [5726 -5]
 موافق غتَ 7 [7716 -5786]

 موافق بدرجة متوسطة 6 [6766 – 7706]

 موافق 4 [6746-4756]
 موافق بساما 1 [1 -4776]

 
دار خوارزم العلمية للنشر ، SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي بإستخدام ، : عبد الفتاح عزالدصدر
 .540، ص 1999والتوزيع،

 في تحليل بيانات الإستبيانالفرع الثاني: الأساليب الإحصائية الدستخدمة 
بعد الحصول على البيانات وجمعها تأتي عملية التحليل والتي تتطلب بعض الأساليب الإحصائية، وقد تم 

، حيث يتم إجابات أفراد عينة الدراسةلتحليل  (20SPSS) الاجتماعيةاستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 
البيانات في البرنامج، وقد قمنا باستخدام الأساليب الإحصائية الدتاحة في الحصول على النتائج مباشرة بعد تفريغ 

 ىذا البرنامج كالآتي:
 وتم فيو استخدام الاختبارات الإحصائيات التالية: أساليب الإحصاء الوصفي:أولا: 
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لكــل  عينــةالدف التعــرف علــى تكــرار إجــابات أفــراد  إســتخدام التوزيعــات التكراريــة لذــتم التوزيعــات التكراريــة: .أ 
 .عبارة من عبارات الإستبيان

كل بديل من بدائل الأجوبـة عـن  ختارواإستخدام النسب الدئوية لدعرفة نسبة الأفراد الذين إتم  النسب الدئوية: .ب 
   .ستبيانالإفقرات 

لدعرفــة ابذــاه  راء الدســتجوبتُ حــول كــل عبــارة مــن عبــارات تم إســتخدام الدتوســط الحســابي  الدتوســط الحســابي: .ج 
 .الاستبيان

عينــة لكــل عبــارة عــن متوســطها اللضــراف إجــابات أفــراد إف علـى مــدى ســتخدامو للتعــر إتم  الانحــراف الدعيــاري: .د 
 الحسابي، ويلاحظ أن الالضراف الدعياري يوضح التشتت في إجابات أفراد العينة.

 التالية:وتم فيو استخدام الاختبارات الإحصائيات أساليب الإحصاء الإستدلالي: ثانيا: 
أو بعبــارة أخــرى ثبــات الإســتبيان يعــتٍ  ،لدعرفــة مســتوى ثبــات البيــانات وماســتخدتم إ  معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ: .أ 

الإســتقرار في النتــائج وعــدم تغتَىــا بشــكل كبــتَ لــو تم إعــادة توزيعهــا علــى أفــراد المجتمــع عــدة مــرات خــلال فــتًة زمنيــة 

 .معينة

قـتًاب إ، وقـوة العلاقـة حيـث يكـون الارتبـاط قـويا عنـد الدتغـتَاتعلاقـة بـتُ مسـتوى ال: وذلـك لدعرفـة معامل الارتبـا  .ب 

يكــون الارتبــاط طــردي،  ةتكــون قيمتــو موجبــعنــدما قتًابــو مــن الصــفر، و إقيمتــو مــن الواحــد الصــحيح، وضــعيفا عنــد 

 .يكون الإرتباط عكسي عندما تكون القيمة سالبةو 

 .تم إستخدامو لدعرفة مستوى تفستَ الدتغتَ الدستقل للمتغتَ التابع معامل التحديد: .ج 

للمتغــتَين التــابع والدســتقل والذــدف مــن دراســتو ىــو إ ــاد دالــة التغــتَ  وىــو دراســة للتوزيــع الدشـتًكالإنحــدار البســيط:  .د 

 .الذي قد يطرأ على الدتغتَ التابع تبعاً للتغتَ في قيم الدتغتَ الدستقل

  الثالث: صدق و ثبات أداة الدراسة الدطلب

وكذلك أو البنائي   ن طريق الصدق الظاىري أو الداخليفقرات الاستبيان إما ع التأكد من صدق سيتم
 سيتم التأكد من ثبات فقرات الاستبيان. 
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 الفرع الأول: صدق أداة الدراسة
 سيتم التأكد من  صدق فقرات الإستبيان و ذلك من خلال طريقتتُ:

 صدق الإتساق الظاهري لأداة الدراسة: أولا:

أسـاتذة لزكمــتُ مـن ذوي الإختصــاص والخـبرة بكليــة  خمســة للتحقـق مــن صـدق الإســتبيان قمنـا بعرضــو علـى
،  وذلــك لإبـــداء رأيهـــم في مـــدى وضـــوح فقـــرات الإســـتبيان -جامعـــة أم البـــواقي–العلــوم الإقتصـــادية وعلـــوم التســـيتَ 

ضــافة إلذ تقــديم  بعــض الدلاحظــات والتوصــيات بخصــوص حــذف وتعــديل ومــدى مناســبتها لأىــداف الدراســة، بالإ
صــياغة بعــض العبــارات وخاصــة تلــك الــتي لا تتناســب صــياغتها  مــع خصــائص العينــة، وقــد تم إعتمــاد الفقــرات الــتي 
نــة أجمــع عليهــا غالبيــة المحكمــتُ في ضــوء مقتًحــاتهم، وبــذلك خــرج الإســتبيان في صــورتو النهائيــة ليــتم تطبيقــو علــى عي

   الدراسة.
 صدق الإتساق الداخلي لأداة الدراسة ثانيا:

ــــداخلي لعبــــارات   بعــــد التأكــــد مــــن الصــــدق الظــــاىري لأداة الدراســــة ، تم التحقــــق مــــن صــــدق الإتســــاق ال
الإســتبيان مــن خــلال تطبيقــو علــى عينــة الدراســة، وتم حســاب معامــل إرتبــاط بتَســون بــتُ درجــات كــل فقــرة مــن 

يلـي سنوضـح مسـتوى الإتسـاق الـداخلي لفقـرات  الكلية للبعد أو المحـور التـابع لـو. وفيمـا فقرات الإستبيان والدرجة
 المحور الأول والثاني:

 .البنوك وكمةحمبادئ الأول الإلتزام المحكم : الإتساق الداخلي لفقرات المحور (7)جدول ريم 

معامل  العبارة الريم البعد
 الإرتبا 

مستوى 
 الدلالة

 
 

 وجود إطار فعال و
 لزكم للحوكمة البنكية

تتمتع  الذيئات الرقابية بالسلطة و النزاىة للقيام بواجباتها  1
 .بأسلوب مهتٍ و بطريقة موضوعية

,06,6 0,000 

لدى موظفي بنككم الدراية الكافية بالضوابط والأحكام  2
 والقوانتُ الخاصة بالبنك.

,07,2 0,000 

3 
 
 
4 
 

و القانونية مع قواعد القانون  ببنكم تتوافق الدتطلبات الرقابية
 .و شفافيتو و الالتزام بو

 
يتوفر لدى بنككم إطار تنظيمي و تشريعي فعال يوضح 

 .تقسيم الدسؤوليات بتُ الجهات الدختلفة داخل البنك
 

,0719 
 
 

,07,2 

0,000 
 
 

,0,,, 
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 المحور الأول فقرات إليو تنتمي الذي للمجال الارتباط الكلية معاملات تراوحت الجدول أعلاه من خلال 

كل عبارة والبعد التابعة لو عند مستوى ، لشا يعكس وجود علاقة إرتباط قوية بتُ   09864و 09598 بتُ ما

 
 

 دور أصحاب الدصالح

يتخذ بنككم إجراءات كافية لحماية حقوق أصحاب الدصالح  5
 )الدودعتُ، الدقتًضتُ، الزبائن، العاملتُ بالبنك...(.

,0736 0,000 

في الوصول إلذ أصحاب الدصالح  وقبنككم ملتزم بكفالة حق 6
الدعلومات التي تضمن مصالحهم كل حسب علاقتو بالبنك 

 .بشفافية و موضوعية
 

,0663 0,000 

7 
 
8 

و عمل بتُ الإدارة و أصحاب  لية تعاون يوجد ببنككم 
 .الدصالح لتحستُ مستوى أداء البنك

يوفر بنككم لأصحاب الدصالح الحق في الإتصال بدجلس 
 الإدارة، لإبداء إنشغالاتهم، و تقديم الإقتًاحات الدناسبة.

,0864 
 

,0694 

0,000 
 

,.,,, 

 
 

 الإفصاح والشفافية

يقوم بنككم بالإفصاح عن كافة الدعلومات الذامة بشكل  9
منتظم في الأوقات المحددة و بدون أي تأختَ لجميع الأطراف 

 ذات العلاقة.

,.736 0,000 

داخلي يلتزم بنككم بالقيام بتدقيق سنوي من قبل مدقق  10
 .للتأكد من صحة و سلامة القوائم و البيانات الدالية

,.598 0,000 

11 
 
 

12 

يفصح بنككم بشكل دقيق و في الوقت الدناسب بكافة 
الدلكية، و أسلوب الدسائل الدتعلقة بالدوقف الدالر، الأداء، 

 لشارسة السلطة.
 يقوم بنككم بالإفصاح عن الدخاطر الدتوقعة.

,0735 
 
 
,067 

0,000 
 
 

,0,,, 
 
 

مسؤوليات لرلس 
 الإدارة

بالدصادقة و الإشراف على يقوم لرلس إدارة بنككم  13
 .الإستًاتيجية للبنكالأىداف 

,0732 0,000 

يقوم لرلس إدارة بنككم بتشكيل لجان تساعده على إدارة  14
أعمال البنك بشكل سليم كالجنة التدقيق و الدراجعة، لجنة 

 إدارة الدخاطر.

,0769 0,000 

بردد واجبات و مسؤوليات أعضاء لرلس الإدارة بدجموعة  15
 .الأنظمة و القوانتُ من

,0741 0,000 

يعمل لرلس الإدارة على الالتزام بالقوانتُ السارية مع أخذ  16
 .مصالح الدتعاملتُ بعتُ الاعتبار

,0765 0,000 

 SPSS,2بالإعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر: من إعداد الطالبة



www.manaraa.com

الجانب التطبيقي للدراسة                                                                           الفصل الثاني

 

 
63 

صادقة لدا وضعت لقياسو وأنها صالحة للتطبيق على عينة  أن فقرات المحور الأول( وىذا يشتَ إلذ 0,01دلالة )
 الدراسة.

 .البنك بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطر لتزامإالثاني : الإتساق الداخلي لفقرات المحور (6)جدول ريم 

معامل  العبارة الريم
 الإرتبا 

مستوى 
 الدلالة

 0,000 0736, .تقوم إدارة بنككم بتعيتُ لجنة لإدارة الدخاطر لتعزيز مهمتها في إدارة الدخاطر 17
الأسـاليب و  يتمحور دور لجنة إدارة الدخاطر حول برديد و تصنيف الدخاطر، وضع  18

 التقنيات اللازمة للتسيتَ الفعال لذا.
,0824 0,000 

 0,000 0814,  أن جميع الدخاطر قد تم إدارتها بشكل سليممن يتحقق لرلس إدارة بنككم  19
بإدارة الدخـــاطر ببـــنككم بعـــد يــتم الإعـــلان عـــن السياســـات و الاســتًاتيجيات الخاصـــة  ,2

 .اعتمادىا من قبل لرلس الإدارة
,0737 ,0,,, 

يســــــتعان في وضــــــع نظــــــم لدراســــــة الدخــــــاطر قراء و تقــــــارير لرلــــــس الإدارة و مــــــراقبي  21
 .يةالبنكالوكالات الحسابات و مديري 

,0864 ,0,,, 

البنـك و يقـوم الدخـاطر الـتي تهـدد سـلامة لستلف يعمل لرلس الإدارة على التقليل من  22
 بدراجعتها بنفسو.

,0837 ,0,,, 

التأكـد مـن صــحة البيـانات و الدعلومــات واسـتمرار تـدفقها للمســاعدة في إعـداد تقريــر  23
 .الدخاطر بشكل دوري

,0714 ,0,,, 

 ,,,0, 0786, . يلتزم بنككم بتوفتَ متطلبات رأس الدال الازمة لدواجهة لستلف الدخاطر 24
 SPSS,2بالإعتماد على لسرجات برنامج   الطالبة الدصدر: من إعداد

 
المحور الثاني  فقرات إليو تنتمي الذي للمجال الارتباط الكلية معاملات تراوحت الجدول أعلاه من خلال 

كل عبارة والبعد التابعة لو عند مستوى ، لشا يعكس وجود علاقة إرتباط قوية بتُ   09864و 09714 بتُ ما
صادقة لدا وضعت لقياسو وأنها صالحة للتطبيق على عينة  أن فقرات المحور الأول( وىذا يشتَ إلذ 0,01دلالة )
  الدراسة.
 لأداة الدراسة البنائي الصدقثالثا: 

ن سيتم التحقق من صدق الإتساق الداخلي لعبارات الإستبياو بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة     
 و ذلك من خلال مايبينو الجدول التالر: و الإستبيان ككل البنائي لمحاور الدراسةن الصدق التحقق م
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 الدراسة لمحاور البنائي : الصدق  (4)دول ريمج

 لصد أن معامل الارتباط بتُ درجات المحور الأول والثاني والاستبيان ككل بلغت أعلاه من خلال الجدول      
عند بتُ المحور الأول والثاني والاستبيان ككل ، وىذا ما يفسر وجود ارتباط قوي بتُ  ** 0,905و ** 0,917
لزاوره  الصدق البنائي لمحاوره، وبالتالر من عالية بدرجة يتمتع الاستبيان أن يؤكد وىذا، (0.0.)مستوى دلالة 

 صادقة لدا وضعت لقياسو وصالحة للتطبيق على عينة الدراسة. 
 الثاني: ثبات أداة الدراسة الفرع
 ناحية من الدراسة أداة ثبات مدى لقياس )alpha cronbach’s( كرونباخ ألفا الثبات معاملإستخدام  تم   

ويأخذ ىذا الدعامل قيمة تتًاوح بتُ الصفر والواحد الصحيح وقد يكون مقبولًا إبتداءاً من  ، الدوضوعة الفقرات
بعد  تطبيقنا لذذا الدعامل  على برنامج ف كما أن زيادة قيمة ألفا تعتٍ زيادة مصداقية وثبات البيانات  ، 0,6

SPSS  :كانت النتائج كما يأتي  
 .معامل الثبات )معامل ألفا كرونباخ(نتائج اختبار : (5) الجدول ريم

 معامل الثبات )ألفا كرونباخ( عدد العبارات المحاور
 67664 50 لتزام المحكم بمبادئ حوكمة البنوك الإ

 67657 8  البنك بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطر إلتزام

 67648 74 القيمة الكلية

 SPSS,2بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد 

  
، وقد  67648وبقيمةمرتفع اور الإستبيان الإجمالر لمحيتضح من خلال الجدول أعلاه أن معامل الثبات     

قيمة ثبات أكبر من عبارات المحور  للإلتزام المحكم بدبادئ حوكمة البنوك الدخصصالأول أخذت عبارات المحور 
للإلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة  الذي خصص الثاني ، في حتُ بلغ المحور67664الأول حيث بلغ 

 .تٍ أن عبارات الإستبيان تتصف بثبات النتائج، وىذا يع67657 الدخاطر 
 

 مستوى الدلالة معامل الإرتبا  المحاور
 0,000 ** 0,917 الإلتزام المحكم بمبادئ حوكمة البنوك 

 0,000 ** 0,905  البنك بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطر إلتزام

  (0.0.الارتباط دال عند مستوى دلالة )**   SPSS,2الدصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات برنامج 
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 الدبحث الثالث: تحليل و منايشة نتائج و فرضيات الدراسة
برنامج  في انيستبتفريغ وبرليل الإسيتم في ىذا الدبحث برليل ومناقشة النتائج الدتوصل إليها من خلال     

SPSS سيتم إجراء الدعالجة الإحصائية اللازمة لوصف خصائص أفراد العينة وبرليل إبذاىات حيث ، الإحصائي
الدتوسطات الحسابية، و ذلك من خلال حساب  ،أبعاد مبادئ الحوكمة البنكية و بعد إدارة الدخاطرالأفراد حول 

 الإلضرافات الدعيارية وكذلك الإلضدار البسيط لإختبار صحة أو نفي فرضيات الدراسة.
 لدطلب الأول: تحليل خصائص عينة الدراسةا

ســـيتم في الدطلـــب عـــرض وبرليـــل البيـــانات الشخصـــية والديدغرافيـــة الخاصـــة بأفـــراد عينـــة الدراســـة والـــتي تشـــمل 
وذلـــك بإســـتخدام أســـاليبب الإحصـــاء  الجـــنس، العمـــر، الدؤىـــل العلمـــي، عـــدد ســـنوات الخـــبرة، التخصـــص العلمـــي،

 الدئوية. الوصفي لإستخراج التكرارات والنسب

 الفرع الأول: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس و العمر

 توزيع النسب حسب متغتَ الجنس و العمر لأفراد عينة الدراسة.سيتم توضيح 

  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس -أولا

 يوضح توزيع النسب حسب متغتَ الجنس لأفراد عينة الدراسة: جدول يلي فيما   

 الجنس. : توزيع عينة الدراسة حسب(6)الجدول ريم                    

 (%)  النسبة الدئوية التكرار الفئة الدتغيرات
 4076 76 أنثى الجنس

 1675 70 ذكر

 111 49 إجمالي إجابات الأفراد اتجاه: الجنس

 SPSS20بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد 
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 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.(9)الشكل ريم                 

  
   SPSS20بالإعتماد على لسرجات برنامج  لطالبةاا الدصدر: من إعداد

  من خلال الجدول والشكل البياني السابقتُ يتضح لنا توزيع النسب حسب متغتَ الجنس لأفراد عينة الدراسة،    
فهما نسبتان   %46,90بنسبة76في حتُ بلغ عدد الإناث  %53,10  نسبةب 70حيث بلغ عدد الذكور 

 تقتصر على فئة الذكور فقط. و ىذا ما يدل على أن الدناصب العملية في القطاع البنكي لامتقاربتان 
 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب العمر

   لأفراد عينة الدراسة:العمر يوضح توزيع النسب حسب متغتَ  جدول يلي فيما   

 : توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية.(7)الجدول ريم                        
 (%)  النسبة الدئوية التكرار الفئة الدتغيرات
 
 العمر
 

 %10,20 1 سنة 66أقل من 

 %75,50 62 سنة46إلذ  66من 

 %14,30 2 سنة 16إلذ  45من 

 0 6 سنة فأكثر 15

 111 49 إجمالي إجابات الأفراد اتجاه: العمر

 SPSS20بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد 

                

53,10% 
46,90% 

 ذكر

 أنثى
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 : توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية(10)الشكل ريم                            

                        
 SPSS20الدصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات برنامج                        

 يتضح لنا من خلال الجدول والشكل السابقتُ توزيع النسب حسب متغتَ العمر لأفراد عينة الدراسة، حيث    
إلذ 45من  تليها الفئة الثالثةثم   ،%75,50  ةسنة بنسب46إلذ 66لصد أن أكبر نسبة تتمثل في الفئة الثانية من 

 15من وفي الأختَ تأتي الفئة الرابعة  ،%10,20 بنسبةالفئة الأولذ ، بعدىا تأتي %14,30 بنسبة سنة 16
معدومة ، و ىذا يعتٍ أن معظم العاملتُ بالوكالات البنكية لزل الدراسة ىم من الفئات الشبابية  بنسبة سنة فأكثر

 الدهتٍ و التكويتٍ و الإداري لذذه العينة مستقبلا.القادرة على العمل، لشا ينعكس على إمكانية التطور 
  توزيع عينة الدراسة حسب الدؤهل والتخصص العلميالفرع الثاني: 
 توزيع النسب حسب الدؤىل و التخصص العلمي.سيتم توضيح 

 أولا: توزيع عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي
 : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل العلمي يلي جدول فيما
 
 
 
 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%
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70,00%

80,00%

 سنة فأكثر 51 سنة 50إلى  41من  سنة40إلى  30من  سنة 30أقل من 

10,20% 

75,50% 

14,30% 

0 
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 : توزيع عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي.(8)الجدول ريم                

 
 : توزيع عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي(11)الشكل ريم                         

           
 SPSS20بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد         

حيث   من خلال الجدول والشكل السابقتُ يتضح لنا توزيع النسب حسب متغتَ الدؤىل العلمي لأفراد العينة،    
في حتُ بلغ عدد الأفراد ذوي الدستوى  ،%81,6بنسبة  46كان أغلبهم ذو مستوى جامعي إذ بلغ عددىم 

أن  على ىذا ما يدل و، %4,1لدستوى دراسات عليا فكانت النسبة، وبالنسبة %14,3 بنسبة  2الثانوي
البنوك الجزائرية أصبحت تعتمد على الأفراد ذوي الدستوى الدراسي العالر، و ذلك لأن العمل في البنوك أصبح 

 يتطلب مؤىلات كبتَة من أجل برستُ أدائها و مواكبة التطورات التي برصل في القطاع البنكي.

14,3% 

81,6% 

 4,1% 

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا

 (%)  النسبة الدئوية التكرار الفئة الدتغيرات
 

 الدؤهل العلمي
 

 14,3 7 ثانوي

 81,6 40 جامعي

 4,1 2 دراسات عليا

 100 49 إجمالي إجابات الأفراد اتجاه: الدؤهل العلمي

 SPSS20بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد 
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 عينة الدراسة حسب التخصص العلميع أولا: توزي

 :يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي فيما

 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العلمي. (:9)الجدول ريم          

 SPSS,2بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد                       

 العلمي. تخصص: توزيع عينة الدراسة حسب ال(57)الشكل ريم 

  
  SPSS,2بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد         

 العينة،لأفراد  من خلال الجدول والشكل السابقتُ يتضح لنا توزيع النسب حسب متغتَ التخصص العلمي    
و في الدرتبة الثانية  %32,7حيث لصد أن أفراد العينة الذين بزصصهم لزاسبة ىم الأعلى نسبة حيث تقدر ب 

ثم يليها بزصص  خر بنسبة  %20,4يأتي موظفي ذوي بزصص مالية و تسيتَ بنسبة متساوية تقدر ب 

8,2% 

32,7% 

20,4% 

 20,4% 

 18,4% 
 إقتصاد

 محاسبة

 مالٌة

 تسٌٌر

 تخصص آخر

التكرار  (%)  النسبة الدئوية الفئة    الدتغيرات 
  إقتصاد 4 8,2

  التخصص العلمي لزاسبة 16 32,7
  مالية 10 20,4
  تسيتَ 10 20,4
  بزصص  خر  9 18,4
 إجمالي إجابات الأفراد     إتجاه التخصص العلمي: 49 111
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يدل على أن البنك يهتم ، %8,2، و لصد أن أقل نسبة بسثلت في موظفي ذوي بزصص إقتصاد بنسبة 18,4%
 . بتنوع الخبرات والإختصاصات

 لدراسة حسب الخبرة العمليةتوزيع عينة االفرع الثالث: 

 توزيع النسب حسب الخبرة العملية و ىذا ما سيوضحو الجدول التالر:سيتم توضيح  

 : توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة.(10)الجدول ريم                         

 (%)  النسبة الدئوية التكرار الفئة الدتغيرات
 

 عدد سنوات الخبرة
 18,4 9 سنوات 1أقل من 

 46,9 23 سنوات56إلذ  1من 

 18,4 9 سنة 51إلذ  55من 

 16,3 8 سنة فأكثر 50

 111 49 إجمالي إجابات الأفراد اتجاه: عدد سنوات الخبرة

 SPSS,2بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة  من إعدادالدصدر: 
 : توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة.(13)الشكل ريم         

          
 SPSS,2بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد              

0
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70

 سنة فأكثر 16 سنة 15إلى  11من  سنوات10إلى  5من  سنوات 5أقل من 

18,4% 

46,9% 

18,4% 16,3% 
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 يتضح لنا من خلال الجدول والشكل السابقتُ توزيع النسب حسب متغتَ عدد سنوات الخبرة لأفراد العينة،    
أقل  ثم تليها الفئة الأولذ، %46,9 بنسبة سنوات56إلذ  1حيث لصد أن أكبر نسبة تتمثل في الفئة الثانية من 

 ، وأختَاً الفئة الرابعة من%18,4 متساوية تقدر ب بنسبة سنة51إلذ  55من و الفئة الثالثة ، سنوات 1من 
حيث نلاحظ توفر عامل الخبرة لدى أفراد عينة الدراسة و ىذا ما يعزز عامل  ، %16,3 سنة فأكثر بنسبة 50

 الثقة في إ اباتهم و الإعتماد عليها في التحليل.

 الثاني: تحليل إتجاه أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة.الدطلب 
يتناول إذا الدطلب عرضا و برليلا للبيانات التي تضمنها الإستبيان الدتعلقة بتقييم مدى تطبيق مبادئ  

بنك البنك الخارجي الجزائري و لبنك الوطتٍ الجزائري ،بنك الفلاحة والتنمية الريفية، با الحوكمة على إدارة الدخاطر 
 .لزور كل حسب العينة أفراد اجابات فيما يلي ونستعرض -وكالات أم البواقي- القرض الشعبي الجزائري

  "بمبادئ حوكمة البنوك لإلتزام المحكم ا" تحليل نتائج فقرات المحور الأول: الفرع الأول

حيث يحتوي كل بعد  والذي يخص مبادئ الحوكمة البنكية إلذ أربعة أبعاد،الأول تم تقسيم فقرات المحور 
 على عبارات الدبدأ وذلك وفقا لفرضيات الدراسة كالآتي:

فيما يأتي جدول يوضح :  يةكلحوكمة البنل و لزكم وجود إطار فعال تحليل نتائج فقرات البعد الأول. أولا
 :لآتيكاالبنكية  حوكمة للو لزكم النتائج الإحصائية لعبارات البعد الأول وتتضمن مبدأ وجود إطار فعال 

  : النتائج الإحصائية لفقرات البعد الأول(51)الجدول ريم                   

 فقرات البعد الأول
 (1)مبدأ 

 (%)التكرارات والنسب الدئوية  الدقياس

سابي
 الح
سط
الو

ري 
لدعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

تجاه
الإ

يب 
ـــرتــ
الــــتـ

 
 

موافق 
 تماما

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

تتمتع الذيئات الرقابية بالسلطة  1
و النزاىــــــــــة للقيــــــــــام بواجباتهــــــــــا 
بأســـــــــــلوب مهـــــــــــتٍ و بطريقـــــــــــة 

 موضوعية.

 2 موافق 1,145 3,98 6 7 8 50 20 التكرار
 6,1 4,1 16,3 32,7 40,8 النسبة



www.manaraa.com

الجانب التطبيقي للدراسة                                                                           الفصل الثاني

 

 
72 

بوجود إطار فعال و   والدتعلقالأول حول المحور  العينة أفراد  راء يبتُ والذي أعلاه الجدول خلال من يتضح
 : يلي كما الحسابي الدتوسط حسب تنازليا مرتبة ىي التي فقرة كل خلال من لزكم للحوكمة البنكية

 تتوافق الدتطلبات الرقابية و القانونية مع قواعد القانون و ببنككم " على تنص التي(  3) رقم الفقرة
 درجة لضو الإجابات توجو القيمة ىذه تفسر 4,10 ب قدر حسابي بدتوسط ،" شفافيتو و الإلتزام بو

  في إجابات ىذه الفقرةىناك تشتت أن  ويفسر ذلك 461,0الدعياري الإلضراف بلغ حتُ في  موافق
 تتوافق الدتطلبات الرقابية و القانونية مع قواعد القانون.  أنو  ذلكيعكس  و
 ( التي تنص على "1الفقرة رقم )  تتمتع الذيئات الرقابية بالسلطة و النزاىة للقيام بواجباتها بأسلوب

على إبذاه  راء أفراد العينة ويدل ذلك  3,98ب  قدر حسابي بدتوسطمهتٍ و بطريقة موضوعية"، 
أفراد  وتشتت  راء ختلافوىذا يدل على إ 1,145إلذ لرال موافق في حتُ قدر الإلضراف الدعياري 

ويعكس ذلك بستع الذيئات الرقابية بالسلطة والصلاحيات الكاملة التي بزول لذا  الفقرة حول ىذه العينة
 القيام بدهامها دون قيود. 

 ( التي تنص على "4الفقرة رقم )  يتوفر لدى بنككم إطار تنظيمي و تشريعي فعال يوضح تقسيم
ويدل  3,96لذذه الفقرة  حيث بلغ الدتوسط الحسابي " الدسؤوليات بتُ الجهات الدختلفة داخل البنك

وىذا    1,190على إبذاه  راء أفراد العينة إلذ لرال موافق، في حتُ قدر الإلضراف الدعياري بــذلك 

 لـــدى مـــوظفي بـــنككم الدرايـــة 2
الكافيــــة بالضــــوابط والأحكــــام 

 والقوانتُ الخاصة بالبنك.

 4 موافق 1,219 3,82 4 3 8 17 17 التكرار
 8,2 6,1 16,3 34,7 34,7 النسبة

3 

 
 
 
 
 
 
4 

تتوافق الدتطلبات الرقابية ببنكم 
و القانونيــة مــع قواعــد القــانون 

 و شفافيتو و الإلتزام بو.
يتــــــــوفر لــــــــدى بــــــــنككم إطــــــــار 

تشــــــــــريعي فعــــــــــال تنظيمــــــــــي و 
يوضح تقسيم الدسـؤوليات بـتُ 
الجهــــــــــــات الدختلفــــــــــــة داخــــــــــــل 

 البنك.
 

 4,10 2 1 9 15 22 التكرار

 

 

 

 

 

3,96 

1,046 

 

 

 

 

 

1,190 

 موافق
 
 
 
 
 موافق

1 
 
 
 
 
3 

 النسبة
 
 
 

    التكرار
 

 النسبة
     
 

44,9 

 
 
 
 

19 
 

38,8 

30,6 

 
 
 
 

19 
 

38,8 

18,4 

 
 
 
 
5 
 

10,2 

2,0 

 
 
 
 
2 
 

4,1 

4,1 

             
 
 
 
4           

             
8,2             

  موافق 0,952 3,95 ضمان وجود إطار فعال لحوكمة البنوك
 SPSS20بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد 
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ذلك توفر إطار قانوني يضبط  و يعكس،  الفقرة حول ىذه أفراد العينة  راء ختلافيدل على إ
مسؤوليات العاملتُ في البنك وىيكل تنظيمي فعال يوزع الدهام ويحدد صلاحيات الأقسام والدصالح 

  داخل البنك
 ( التي تنص على " 2الفقرة رقم ) موظفي بنككم الدراية الكافية بالضوابط والأحكام والقوانتُ لدى

الإبذاه إلذ إختيار موافق، وإلضراف  ويعكس ذلك 3,82 وقد بلغ الدتوسط الحسابي" ، الخاصة بالبنك
، ويشتَ ذلك إلذ أن   في إجابات ىذه الفقرةىناك تشتت أن  ويفسر ذلك 1,219معياري قدره 

  الدوظفتُ بالبنك على دراية ووعي بالقوانتُ والضوابط التي تنظم عمل البنوك.
   يساوي  لإلتزام المحكم بدبادئ حوكمة البنوكا الأول للبعد الإجمالر الحسابي متوسط أن يتضح عام بشكل       

 0,952يساوي الدعياري الالضراف أما الدوافقة، لرال إلذ ينتمي الدراسة عينة أفراد إجابات معظم أن أي 3,95
  .الدبدأ ىذاالبنكية التجارية لزل الدراسة تطبق الوكالات  أن يعتٍ لشا

 الإحصائية النتائج يوضح جدول يلي فيما (:الدصالح أصحاب دور)الثاني البعد فقرات نتائج تحليل ثانيا:
 :كالآتي الدصالح أصحاب دور مبدأ وتتضمن الثاني البعد لعبارات

 : النتائج الإحصائية لفقرات البعد الثاني. (12)الجدول ريم          
 عبارات البعد الثاني

 (2)مبدأ 
 

 (%)التكرارات والنسب الدئوية  لدقياس

سابي
 الح
سط
الو

ري 
لدعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

تجاه
الإ

يب 
ـــرتــ
الــــتـ

 

 

موافق 
 تماما

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

يتخـــــذ بـــــنككم إجـــــراءات كافيـــــة  5
لحماية حقـوق أصـحاب الدصـالح 
)الدــــودعتُ، الدقتًضــــتُ، الــــزبائن، 

 العاملتُ بالبنك...(.

 موافق 0,805 4,35 1 0 4 20 24 التكرار
 بساما

5 

 2,0 0 8,2 40,8 49,0 النسبة

ــــــة حقــــــ 6 ــــــزم بكفال ــــــنككم ملت  وقب
في الوصــــــول أصــــــحاب الدصــــــالح 

إلذ الدعلومــــــــــــات الــــــــــــتي تضــــــــــــمن 
مصـــــالحهم كـــــل حســـــب علاقتـــــو 

 بالبنك بشفافية و موضوعية.

 7 موافق 0,890 4,14 1 1 7 21 19 التكرار

 2,0 2,0 14,3 42,9 38,8 النسبة

7 

 
 
 

لية تعاون و  يوجد ببنككم 
عمل بتُ الإدارة و أصحاب 

 3,90 3 1 8 23 14 التكرار

 
 

1,046 

 
 

 موافق
 

3 

 

 
 6,1 2,0 16,3 46,9 28,6 النسبة
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البعد الثاني قمنا بتًتيب العبارات ترتيبا تنازليا وذلك حسب توجو إستجابات الأغلبية من أفراد لتحليل نتائج     
  يلي: عينة الدراسة إنطلاقا من الدتوسطات الحسابية كما

  الدصالح أصحاب حقوق لحماية كافية إجراءات بنككم يتخذ"  على تنص والتي( 5) رقم الفقرة         "
 قدر حتُ في موافق بساما، درجة إلذ الإجابات إبذاه إلذ ويشتَ 4,35 الحسابي الدتوسط بلغ حيث

ويدل ىذا على أن أغلب أفراد عينة الدراسة متفقتُ حول إجابات الدتعلقة  0,805 بالدعياري  الإلضراف
  .بالبنك الدصالح أصحاب لحقوق الكافية الحماية يوفر البنك أن إلذ ذلك وتشتَ ، بهذه الفقرة 

  ( و التي تنص على " 6الفقرة رقم )في الوصول إلذ أصحاب الدصالح  وقبنككم ملتزم بكفالة حق
بدتوسط حسابي قدره  " الدعلومات التي تضمن مصالحهم كل حسب علاقتو بالبنك بشفافية و موضوعية

وىو  0,890ويدل ذلك على إبذاه  راء الدستجوبتُ إلذ درجة موافق ، كما بلغ الإلضراف الدعياري  4,14
في أصحاب الدصالح  وقبكفالة حقذلك إلتزام البنك يبتُ و  ،معظم  راء أفراد العينة متفقتُ  أن ما يفسر

 بشفافية و موضوعية. الوصول إلذ الدعلومات
 ( و التي تنص على " 7الفقرة ) لية تعاون و عمل بتُ الإدارة و أصحاب الدصالح لتحستُ  يوجد ببنككم

وتعكس ىذه القيمة توجو معظم إجابات أفراد  3,90إذ بلغ الدتوسط الحسابي لذا   "مستوى أداء البنك
في ىناك تشتت  أن ويفسر ذلك 1,046 عينة الدراسة لضو درجة موافق، في حتُ بلغ الالضراف الدعياري

، ويدل ذلك على وجود  لية تعاون لأصحاب الدصالح بدا يعمل على برستُ   إجابات ىذه الفقرة
 البنك. مستوى أداء

 
 
 
 
8 

 

الدصالح لتحستُ مستوى أداء 
  البنك.

يوفر بنككم لأصحاب الدصالح 
الحق في الاتصال بدجلس 

، لإبداء انشغالاتهم، و الإدارة
 تقديم الاقتًاحات الدناسبة.

  

 
 

 التكرار
 النسبة
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12,2 
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8,2 
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8,2 
 

 
 

3,84 

 
 

1,247 

 
 موافق
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  موافق 0,807 4,06 دور أصحاب الدصالح

 SPSS20بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد 
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 ( و التي تنص على " 8الفقرة )لإبداء يوفر بنككم لأصحاب الدصالح الحق في الاتصال بدجلس الإدارة ،
يتجو لضو درجة موافق، وإلضراف 3,84بدتوسط حسابي بلغ م، و تقديم الاقتًاحات الدناسبة" انشغالاته

 . 1,247معياري بلغ 

 معظم أن أي 4,05يساوي الدصالح أصحاب دور الثاني للبعد الإجمالر الحسابي متوسط أن يتضح عام بشكل   
لشا يعتٍ أن الوكالات  0,807 يساوي الدعياري الالضراف أما الدوافقة، لرال إلذ ينتمي الدراسة عينة أفراد إجابات

 البنكية لزل الدراسة تطبق ىذا الدبدأ.

 لعبارات الإحصائية النتائج يوضح جدول يأتي فيما (:والشفافية الإفصاح) الثالث البعد فقرات تحليل ثالثا.
  :كالآتي والشفافية الإفصاح مبدأ ويتضمن الثالث البعد

 الإحصائية لفقرات البعد الثالث. نتائج: ال(13)الجدول ريم        

 عبارات البعد الثالث 
 (3)مبدأ 

 (%)التكرارات والنسب الدئوية  الدقياس

سابي
 الح
سط
الو

ري 
لدعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

تجاه
الإ

يب 
ـــرتــ
الــــتـ

 
 

موافق 
 تماما

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

يقـــوم بـــنككم بالإفصـــاح عـــن كافـــة  9
الدعلومــات الذامــة بشــكل منــتظم في 
الأوقات المحددة و بدون أي تأختَ 

 لجميع الأطراف ذات العلاقة.

 3 موافق  1,196 3,84 3 6 3 21 16 التكرار
 6,1 12,2 6,1 42,9 32,7 النسبة

يلتزم بنككم بالقيـام بتـدقيق سـنوي  10
للتأكــد مــن داخلــي مــن قبــل مــدقق 

صحة و سلامة القـوائم و البيـانات 
 الدالية.

 1 موافق  0,971 4,12 2 0 8 19 20 التكرار
 4,1 0 16,3 38,8 40,8 النسبة

11 

 

 

 

 

12 

يفصح بنككم بشكل دقيق و في 
الوقت الدناسب بكافة الدسائل 
الدتعلقة بالدوقف الدالر، الأداء، 

 الدلكية، و أسلوب لشارسة السلطة.
ــــــــــنككم بالإفصــــــــــاح عــــــــــن  يقــــــــــوم ب

 الدخاطر الدتوقعة.
 

 3,88 2 3 10 18 16 التكرار
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 النسبة

32,7 
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 والدتعلقة بالإفصاح والشفافية في  الثالث البعد في العينة أفراد  راء يبتُ والذي أعلاه الجدول خلال من يتضح    
 :يلي كما الحسابي الدتوسط حسب تنازليا مرتبة ىي التي فقرة كل خلال من لزل الدراسة يةالبنكالوكالات 

 ( 10الفقرة رقم)  " للتأكد من داخلي يلتزم بنككم بالقيام بتدقيق سنوي من قبل مدقق و التي تنص على
وتشتَ ىذه القيمة إلذ إبذاه  راء  4,12بدتوسط حسابي بلغ  "البيانات الداليةصحة و سلامة القوائم و 

  وجود تشتت في إجابات الأفراديفسر  0,971الدستجوبتُ لضو درجة موافق، كما بلغ الإلضراف الدعياري 
للتأكد من صحة و سلامة القوائم و البيانات مدقق داخلي ، وتعكس ىذه الفقرة أن البنك يستخدم 

 .الدالية بدقة و في الوقت الدناسب 
 ( و التي تنص 11الفقرة رقم )"  يفصح بنككم بشكل دقيق و في الوقت الدناسب بكافة الدسائل الدتعلقة

ويشتَ ذلك إلذ  3,88بدتوسط حسابي بلغ  "بالدوقف الدالر، الأداء، الدلكية، و أسلوب لشارسة السلطة
 ختلافيدل على إلشا  1,073إبذاه إجابات الأفراد لضو درجة موافق ، في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري 

ذلك على إفصاح البنك عن كافة الدسائل الدتعلقة بالوضعية  يفسر، و  الفقرة حول ىذه أفراد العينة  راء
 الدالية وأسلوب لشارسة السلطة في الوقت الدناسب.

  يقوم بنككم بالإفصاح عن كافة الدعلومات الذامة بشكل منتظم في الأوقات  ( و التي تنص "9قم )الفقرة ر
ويشتَ ذلك  3,84حيث بلغ الدتوسط الحسابي  "تأختَ لجميع الأطراف ذات العلاقةالمحددة و بدون أي 

 أن ويفسر ذلك 1,196إلذ إبذاه إجابات الأفراد لضو درجة موافق ، في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري 

أن البنك يقوم بالإفصاح عن الدعلومات في  ، ويعكس ذلك  في إجابات ىذه الفقرةىناك تشتت 
 الأوقات المحددة لجميع الأطراف ذات العلاقة.

 ( و التي تنص "12الفقرة رقم ) وقد بلغ الدتوسط الحسابي " يقوم بنككم بالإفصاح عن الدخاطر الدتوقعة
وتفسر ىذه القيمة إبذاه إجابات أفراد العينة لضو درجة موافق ، أما الإلضراف الدعياري  3,78لذذه العبارة 

و يفسر ذلك على أن البنك يقوم  ،الفقرة حول ىذه أفراد العينة  راء ختلافيدل على إلشا  1,212بلغ 
 بالإفصاح عن الدخاطر الدتوقعة و ىذا ما يؤدي إلذ زيادة مصداقية البنك.

 
 الإفصاح والشفافية

 

3,90 

 

0,86 

 
 موافق

 

 SPSS,2الدصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات برنامج 
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 معظم أن أي 3,90 يساوي والشفافية الإفصاح لثالثا للبعد الإجمالر الحسابي متوسط أن يتضح عام بشكل   
  .0,86 يساوي الدعياري الالضراف أما موافقة،لمجال درجة  ينتمي الدراسة عينة أفراد إجابات

فيما يلي جدول يوضح النتائج الإحصائية  :(مسؤوليات لرلس الإدارة)تحليل نتائج فقرات البعد الرابع رابعا: 
  لعبارات البعد الرابع ويتضمن مبدأ مسؤوليات لرلس الإدارة كالآتي:

 : النتائج الإحصائية لفقرات البعد الرابع.(14)الجدول ريم 

 
 ( و الـــتي تـــنص " 15الفقـــرة رقـــم ) برـــدد واجبـــات و مســـؤوليات أعضـــاء لرلـــس الإدارة بدجموعـــة مـــن

ويـــدل ذلـــك علـــى إبذـــاه  راء الدســـتجوبتُ إلذ درجـــة  4بدتوســـط حســـابي قـــدره  "الأنظمـــة و القـــوانتُ 

 عبارات البعد الرابع
 (4)مبدأ 

 (%)التكرارات والنسب الدئوية  الدقياس

سابي
 الح
سط
الو

ري 
لدعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

تجاه
الإ

يب 
ـــرتــ
الــــتـ

 
 

موافق 
 تماما

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

يقــــــــــــــوم لرلــــــــــــــس إدارة بــــــــــــــنككم  13
بالدصــــــــــادقة و الإشــــــــــراف علــــــــــى 
 الأىداف الاستًاتيجية للبنك.

 3 موافق 1,111 3,88 3 3 6 22 15 التكرار
 6,1 6,1 12,2 44,9 30,6 النسبة

يقــــــــــــــوم لرلــــــــــــــس إدارة بــــــــــــــنككم  14
بتشــــــكيل لجــــــان تســــــاعده علــــــى 
إدارة أعمال البنك بشـكل سـليم  
كالجنـة التـدقيق و الدراجعـة، لجنـة 

 إدارة الدخاطر.

 4 موافق 1,020 3,96 2 1 11 18 17 التكرار
 4,1 2,0 22,4 36,7 34,7 النسبة

بردد واجبات و مسؤوليات  15
أعضاء لرلس الإدارة بدجموعة 

 الأنظمة و القوانتُ .من 

 1 موافق  0,890 4,00 0 3 10 20 16 التكرار
 0 6,1 20,4 40,8 32,7 النسبة

يعمل لرلس الإدارة على الالتزام  16
بالقوانتُ السارية مع أخذ 
 مصالح الدتعاملتُ بعتُ الاعتبار.

 

 2 موافق 0,988 4,06 0 4 10 14 21 التكرار
 0 6,1 20,4 40,8 32,7 النسبة

  موافق 0,855 3,97 مسؤوليات لرلس الإدارة

 SPSS20بالإعتماد على لسرجات برنامج  لطالبةالدصدر: من إعداد ا
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 العينـة أفـراد إجـابات لرمـل انسـجام وىـذا مـا يـدل علـى 0,890موافق ، كما بلغ الإلضراف الدعيـاري 
بأن مســـؤوليات أعضـــاء لرلـــس الإدارة برـــدد بدجموعـــة مـــن وتفســـر ىـــذه العبـــارة ،  حـــول ىـــذه الفقـــرة
 الأنظمة و القوانتُ.

 ( و 16الفقرة رقم )" يعمل لرلس الإدارة على الالتزام بالقوانتُ السارية مع أخذ مصالح  التي تنص
وتعكس ىذه القيمة توجو لرمل  4,06حيث بلغ الدتوسط الحسابي " الدتعاملتُ بعتُ الاعتبار
وىذا يدل اختلاف  0,988لضراف الدعياري درجة الدوافق، في حتُ بلغ الاإجابات أفراد العينة لضو 

 أفراد عينة الدراسة حول ىذه الفقرة.وجهات نظر 
 ( و التي تنص "13الفقرة رقم )  يقوم لرلس إدارة بنككم بالدصادقة و الإشراف على الأىداف

إلذ إبذاه إجابات الأفراد لضو لرال ويشتَ 3,88حيث بلغ الدتوسط الحسابي " الاستًاتيجية للبنك
 أفراد العينة على اختلاف وتشتت  راء وىذا يدل 1,111موافق، في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري 

 ، وتفسر ىذه الفقرة قيام لرلس إدارة البنك بالإشراف على الأىداف الإستًاتيجية.الفقرة حول ىذه
 ( و الــتي تــنص "14الفقــرة رقــم )  يقــوم لرلــس إدارة بــنككم بتشــكيل لجــان تســاعده علــى إدارة أعمــال

  ، حيــث بلــغ الدتوســط الحســابي  "نــة إدارة الدخــاطرالبنــك بشــكل ســليم كالجنــة التــدقيق و الدراجعــة، لج
ىــذا يـــدل  1,020بدعــتٌ إبذــاه إجـــابات الأفــراد لضـــو درجــة موافــق، وإلضـــراف معيــاري بقيمـــة  3,96
بقيــام لرلــس الإدارة  بتشــكيل و تفســر ىــذه الفقــرة ،  الفقــرة حــول ىــذه أفــراد العينــة تشــتت  راءعلــى 

 لجان تساعده على إدارة أعمال البنك.
 أن أي 3,97 يساوي الإدارة لرلس مسئوليات الرابع للبعد الإجمالر الحسابي متوسط أن يتضح عام بشكل    

أن  يعتٍ لشا 0,855يساوي الدعياري الالضراف أما موافقة، درجة لمجال ينتمي الدراسة عينة أفراد إجابات لرمل
 الوكالات البنكية لزل الدراسة تطبق ىذا الدبدأ

 :"إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطر"الثاني تحليل نتائج فقرات المحور الفرع الثاني :
 :الثاني فيما يلي جدول يوضح النتائج الإحصائية لعبارات المحور
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  . الثاني : النتائج الإحصائية لفقرات المحور(15)جدول ريم 

                                       
 الثانيالمحور فقرات 

لدتا (%)  التكرارات والنسب الدئوية الدقياس
سابي

 الح
سط
و

ري 
لدعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

تجاه
الإ

يب 
ـــرتــ
الــــتـ

 

موافق 
 تماما

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

تقــــــوم إدارة بــــــنككم بتعيـــــــتُ  17
لجنـــــة لإدارة الدخـــــاطر لتعزيـــــز 
 مهمتها في إدارة الدخاطر.

 5 موافق 0,899 4,06 7 6 0 70 51 التكرار

 4,1 0 12,2 53,1 30,6 النسبة

ــــــــــــــة إدارة  18 يتمحــــــــــــــور دور لجن
الدخـــــــــاطر حـــــــــول برديـــــــــد و 
تصــــــــنيف الدخــــــــاطر، وضــــــــع 
ـــــــــــــــــات  الأســـــــــــــــــاليب و التقني
 اللازمة للتسيتَ الفعال لذا.

 7 موافق 0,842 3,86 7 6 6 66 8 التكرار

 4,1 0 18,4 61,2 16,3 النسبة

يتحقـــق لرلـــس إدارة بـــنككم  19
مــن أن جميــع الدخــاطر قــد تم 

 إدارتها بشكل سليم.

 8 موافق 0,875 3,67 1 3 14 24 7 التكرار

 2,0 6,1 28,6 49,0 14,3 النسبة

يتم الإعـلان عـن السياسـات  21
الإســــــــتًاتيجيات الخاصــــــــة و 

ببــنككم بعــد بإدارة الدخــاطر 
إعتمادىـــــا مــــــن قبــــــل لرلــــــس 

 الإدارة.

 1 موافق 0,825 3,84 1 1 12 26 6 التكرار

 2,0 2,0 24,5 53,1 18,4 النسبة

يســـــــــــتعان في وضـــــــــــع نظـــــــــــم  21
لدراســـــــــــــة الدخـــــــــــــاطر قراء و 
تقــــــــــــــــارير لرلــــــــــــــــس الإدارة و 
مـــراقبي الحســـابات و مـــديري 

 الوكالات البنكية.

 6 موافق  0,866 3,86 1 1 13 23 11 التكرار

 2,0 2,0 26,5 46,9 22,4 النسبة

يعمـــــــل لرلـــــــس الإدارة علـــــــى  22
التقليــل مــن لستلــف الدخــاطر 
الــــتي تهــــدد ســــلامة البنــــك و 

 يقوم بدراجعتها بنفسو.

 2 موافق 0,918 3,69 2 1 15 23 8 التكرار

  4,1 2,0 30,6 46,9 16,3 النسبة

 4 موافق 0,935 3,86 1 2 13 20 56 التكرارالتأكـــد مـــن صـــحة البيـــانات  23
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لتزام البنك بوجود بإ والدتعلق حول المحور الثاني العينة أفراد  راء يبتُ والذي أعلاه الجدول خلال من يتضح
 : يلي كما الحسابي الدتوسط حسب تنازليا مرتبة ىي التي فقرة كل خلال من نظام فعال لإدارة الدخاطر

 ( 17الفقرة رقم ) " لتعزيز مهمتها في إدارة  تقوم إدارة بنككم بتعيتُ لجنة لإدارة الدخاطرالتي تنص على
في حتُ   موافق درجة لضو الإجابات توجو القيمة ىذه تفسر 4,06 ب قدر حسابي بدتوسط، الدخاطر"

أنو يوجد ويفسر ذلك    بدعتٌ أن أغلب الإجابات بسيل إلذ نفس الإبذاه  0,899الإلضراف الدعياري بلغ
 في البنوك لجنة لإدارة الدخاطر لتعزيز مهمة الإدارة في إدارة الدخاطر.

 "يتمحور دور  الفقرة ثامنة عشر و الفقرة الواحد و عشرين و الفقرة الثلاثة و عشرين و الذين ينصون على
للتسيتَ الفعال لجنة إدارة الدخاطر حول برديد و تصنيف الدخاطر، وضع الأساليب و التقنيات اللازمة 

سابات و مديري يستعان في وضع نظم لدراسة الدخاطر قراء و تقارير لرلس الإدارة و مراقبي الح لذا" و "
 إعداد تقرير واستمرار تدفقها للمساعدة في التأكد من صحة البيانات و الدعلومات الوكالات البنكية" و "
على التوالر  في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري ،3,41" بدتوسط حسابي قدر بـــــــ  الدخاطر بشكل دوري"

ويفسر ذلك على أن  ،  إذ يعتٍ أن ىناك توافق في إجابات الأفراد 0,935و  0,866و 0,842
وضع الدخاطر و  تصنيفلجنة إدارة الدخاطر بالوكالات البنكية لزل الدراسة تقوم بدورىا في برديد و 

قراء و الأساليب اللازمة لتسيتَىا ، كما أنو في الوكالات البنكية يستعان في وضع نظم لدراسة الدخاطر 
، كذلك ىناك وعي كبتَ وإدراك الات البنكية سابات و مديري الوكتقارير لرلس الإدارة و مراقبي الح

 لأهمية صحة البيانات و الدعلومات التي يتعاملون بها و ىذا شيء إ ابي جدا.

و الدعلومــــــــــــــــات واســـــــــــــــــتمرار 
إعـداد  تدفقها للمسـاعدة في

تقريــــــــــــر الدخــــــــــــاطر بشــــــــــــكل 
 دوري.

 2,0 4,1 26,5 40,8 26,5 النسبة

ــــــــــــــــنككم بتــــــــــــــــوفتَ  24 ــــــــــــــــزم ب يلت
متطلبــات رأس الدــال اللازمــة 

 لدواجهة لستلف الدخاطر.

 0 موافق 1,067 3,84 4 0 8 25 57 التكرار

 8,2 0 16,3 51 24,5 النسبة

 ,0 3,83 إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطر.

712 
  موافق

  SPSS20بالإعتماد على لسرجات برنامج الطالبة الدصدر: من إعداد  
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 ( التي تنص على "20الفقرة رقم )  يتم الإعلان عن السياسات و الإستًاتيجيات الخاصة بإدارة الدخاطر
بدا يعتٍ إبذاه   3,84الدتوسط الحسابي إعتمادىا من قبل لرلس الإدارة "، حيث بلغ عدببنككم ب

إذ يعتٍ أن ىناك توافق في  0,825في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري  إجابات الفقرة لضو درجة موافق
حول أهمية إعلان الإستًاتيجية الدعتمدة من قبل لرلس الإدارة و الخاصة ، و يفسر ذلك إجابات الأفراد
 بإدارة الدخاطر.

 ( التي تنص على 24الفقرة رقم ) يلتزم بنككم بتوفتَ متطلبات رأس الدال اللازمة لدواجهة لستلف "    
في حتُ  بدا يعتٍ إبذاه إجابات الفقرة لضو درجة موافق 3,84" حيث بلغ الدتوسط الحسابي  الدخاطر

، و  الفقرة حول ىذه أفراد العينة وىذا يدل على اختلاف وتشتت  راء 1,067  بلغ الإلضراف الدعياري
لدواجهة لستلف أنواع الدخاطر التي تتعرض لذا الوكالات رأس الدال اللازم  متطلبات يفسر ذلك بتوفر

 البنكية أثناء القيام بأنشطتها و ىو معيار من معايتَ لجنة بازل الدولية.
 ( التي إحتلت الدرتبة الأختَة تنص على 22الفقرة رقم )التقليل من لستلف  " يعمل لرلس الإدارة على

بدا يعتٍ  3,69"، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدخاطر التي تهدد سلامة البنك و يقوم بدراجعتها بنفسو
 .0,918  في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري إبذاه إجابات الفقرة لضو درجة موافق

 بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطرإلتزام البنك  لذذا المحور الإجمالر الحسابي متوسط أن يتضح عام بشكل      
لمجال درجة موافقة وىو ما يؤكد رضا غالية أفراد  ينتمي الدراسة عينة أفراد إجابات لرمل أن أي  3,83 يساوي

أن لشا يعتٍ ، بدعتٌ أن أغلب الإجابات بسيل إلذ نفس الإبذاه 0,712يساوي  الدعياري الالضراف أما عتُ الدراسة،
 تلزم بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطر.الوكالات البنكية 

 النتائج الدلخصة لمحاور الدراسة:ث : الالفرع الث
 تم تلخيص نتائج الدراسة في الجدول التالر:
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 : ملخص لنتائج الدراسة(16)الجدول ريم                           

                           
 4,06قـدره جـاء في الرتبـة الأولذ بدتوسـط حسـابي دور أصـحاب الدصـالح من خلال الجدول السابق لصـد أن 

وإلضــراف معيــاري   3,97بدتوســط حســابي قــدره بعــد مســؤوليات لرلــس الإدارة يليــو ،  0,807وإلضــراف معيــاري 
وإلضــراف 3,96 بدتوســط حســابي قــدر بـــــــ  وجــود إطــار فعــال و لزكــم  للحوكمــة البنكيــة بعــد  ، ثم يأتي0,856
وفي ،  0,862 وإلضـراف معيـاري 3,90بدتوسـط حسـابي بلـغ الإفصاح و الشـفافية ، ثم يتبعو بعد  0,95معياري 
ــــ البنكيـــةوجـــود إطـــار فعـــال و لزكـــم  للحوكمـــة لزـــور الأخـــتَ  وإلضـــراف معيـــاري بلـــغ 3,83 بدتوســـط حســـابي قـــدر بـ

يعـــتٍ ذلـــك أن معظـــم إجـــابات أفـــراد العينـــة لضـــو أبعـــاد الدراســـة تتجـــو لضـــو إختيـــار موافـــق وفقـــاً لنتـــائج ، و  0,712
 .الوسط الحسابي

  الدطلب الثالث: إختبار فرضيات الدراسة.
 والتي شكلت في الأساس مشكلة الدراسةإدارة الدخاطر البنكية على  تطبيق مبادئ الحوكمة  أثرلإ اد      

 الفرضيات نفي أو إثبات الالضدار البسيط وبغية ستخدامإوتساؤلاتها، سيتم اختبار فرضيات الدراسة من خلال 
الالضدار برليل  ستخدامإتم  ختبارىالإ و فرعية، فرضيات إلذ الفرضية الرئيسية بذزئة رتأيناإ بالدراسة، الدتعلقة

إدارة الدخاطر التابع ) الدتغتَ من وكل (الحوكمة البنكية الدستقلة )مبادئ الدتغتَات البسيط وبرليل التباين بتُ
 .الدراسة في (البنكية

 
 

 الترتيب الإتجاه الإنحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد
 3 موافق 0,95214 3,9558 وجود إطار فعال و لزكم  للحوكمة البنكية

 1 موافق 0,80730 4,0561  دور أصحاب الدصالح

 4 موافق 0,86274 3,9031 الإفصاح والشفافية 

 2 موافق  0,85581 3,9745 مسؤوليات لرلس الإدارة

 5 موافق 0,71233 3,8342  البنك بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطر إلتزام

 SPSS,2من إعداد الطالبة وفقا لدخرجات برنامج الدصدر:  



www.manaraa.com

الجانب التطبيقي للدراسة                                                                           الفصل الثاني

 

 
83 

 الفرع الأول: تحليل فرضيات الدراسة
إعتمـاداً علـى لقد تم وضع لرموعة من الفرضيات من أجـل إختبارىـا، وسـوف يـتم تأكيـد أو نفـي الفرضـيات 

 نتائج إختبار الإلضدار الخطي البسيط وذلك كمايلي:
H0   : متغتَ الدستقل على الدتغتَ التابعلل الصفرية أو فرضية العدم وتشتَ إلذ عدم وجود تأثتَ الفرضية 

        . 

H1: وتشتَ إلذ وجود تأثتَ للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع الفرضية البديلة .         
 كمايلي:  أولا حيث تتمثل ىذه الفرضيات الفرعية الفرضيات اختبار من لابد الرئيسية الفرضية لاختبار 

 و لزكــــم وجــــود إطــــار فعــــال لتطبيــــق مبــــدأذو دلالــــة إحصــــائية أثــــر معنــــوي يوجــــد الفرضــــية الفرعيــــة الأو : أولا: 
 .        عينة الدراسة عند مستوى دلالة البنكية في البنوك على إدارة الدخاطر  للحوكمة

فعال و لزكم  إطار والجداول التالية تبتُ لنا نتائج برليل الالضدار البسيط بتُ الدتغتَ الدستقل مبدأ وجود   
 :إدارة الدخاطر البنكية والدتغتَ التابع  لحوكمةل
و إدارة الدخاطر  للحوكمة فعال و لزكم  إطار تحليل نتائج الانحدار البسيط لدبدأ وجود (:17جدول ريم ) 

 البنكية
 النموذج

Modèle 
معامل 
 الارتبا 

 R 
 

 معامل التحديد
R2 

R-deux 
 

معامل التحديد 
 الدصحح

R-deux 

ajusté 

 الأخطاء التقديرية
Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,644 0,415 0,403 0,55056 

 SPSS20نتائج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:      
ارتباط  علاقة وجود على يؤكد وىو ما0,644معامل الارتباط  أن إلذ ونتائج تشتَأعلاه من خلال الجدول     

بلغ   معامل التحديد أن كما ،إدارة الدخاطر و للحوكمة البنكيةفعال ولزكم  إطار وجود  مبدأ بتُ قوية طردية
التغتَات التي  من%41,5 مقداره ما يفسرللحوكمة البنكية فعال ولزكم  إطار توفر مبدأ أن وىذا يعتٍ 0,415
 .( يرجع لعوامل أخرى58,5%والباقي)إدارة الدخاطر البنكية بردث في 
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  للفرضية الأو  لإختبار جودة وصلاحية النموذج ANOVAجدول تحليل التباين  (:18جدول ريم )    
مصدر 
 التباين

لرمـــــــــوع 
 الدربعــات

درجــات 
 الحريـة

متـــــوســط 
 الدربعـات

 Dييمـــــة
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 10,109 1 10,109 الانحدار

33,351 0,000 
 0,303 47 14,247 الخطأ
المجموع 
 الكلي

24,356 48  

 SPSS20نتائج بالاعتماد على الباحث من إعداد الدصدر:               
 صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الأولذ حيثجودة و يتبتُ أعلاه من خلال النتائج الواردة في الجدول       

( sig=0,000( بقيمة احتمالية )33,351المحسوبة ) (D)قيمة  أن  ANOVA يلاحظ من برليل التباين
وىذا ما  علنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص  (α=0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة

فعال ولزكم  إطاروجود  مبدأ أن الدتغتَ الدستقل ىوسبق  لشا، ويتضح على معنوية جودة وصلاحية النموذج
رة الدخاطر إدا% من التباين في الدتغتَ التابع الدتمثل في 41,5في ىذا النموذج يفسر ما مقدارللحوكمة البنكية 

 إطار وجود لدبدأذو دلالة إحصائية  أثر معنوي، وىي قوة تفستَية مقبولة نسبيا، لشا يدل على أن ىناك البنكية
 ذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة.وبناء على للحوكمة على إدارة الدخاطر البنكية فعال ولزكم 

 للحوكمة البنكية لزكم فعال و إطار الانحدار لدبدأ وجودنتيجة تحليل : (19جدول ريم )       

 SPSS20نتائج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر: 

لحوكمة لل ولزكم إطار فعاوجود مبدأ  نالالضدار الذي يشتَ إلذ أ ليلنتائج برأعلاه ل دو خلال الج ن م     
دلالة  أثر معنوي ذو ولل بدأ الأو يق الدتطب نأ تُبتحيث يعلى إدارة الدخاطر البنكية  أثر معنوي ولالبنكية 

 Modèleالنموذج 

Coefficients non 
Standardisés 

 الدعاملات غير الدعيارية
Coefficients 
Standardisés 

 الدعاملات الدعيارية
T    مستوى

 Sigالدلالة
 

 معاملات
 β 

 الدتغيرات

Erreur 
standard 

 الخطأ المعياري
Bêta 

1 
(constante) 

 0,000 5,679  0,339 1,928 الثابت

لزكم  فعال و إطاروجود 
 0,000 5,775 0,644 0,083 0,482 البنكيةلحوكمة ل
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وىذا ما  علنا نرفض الفرضية  ،(α<0.05؛  β1= 0,482)على إدارة الدخاطر البنكية  ا ابيل إحصائية وبشك
أيضا كتابة معادلة  نأعلاه يدكل الجدو ل خلا نومالصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على معنوية الدعلمات 

 يلي: كما  لضدارالا
Y=1,928 +0,482 X 

 حيث:
 X : البنكية حوكمةللل ولزكم إطار فعاوجود  مبدأ تطبيق. 
Y :إدارة الدخاطر البنكية. 
 0β=1,928   يتواجدعندما لا  1,928)الدتغتَ التابع( يكون قيمتو إدارة الدخاطر البنكية ويفسر ىذا أن 
 Sig = 0,000 <0,05 ، وفي حتُ بلغت)الدتغتَ الدستقل(البنكية حوكمة لإطار فعال ولزكم لوجود مبدأ 

 .0βوىو ما يفسر معنوية 
 1β=0,482 الدتغتَ البنكية لحوكمة لإطار فعال ولزكم وجود  يزيد تطبيق مبدأ ماكل ويفسر ىذا أن(

 Sig ، في حتُ بلغ 0,482)الدتغتَ التابع( بقيمة إدارة الدخاطر البنكيةيؤدي إلذ زيادة  بوحدة واحدة الدستقل(
 .1βوىو ما يفسر معنوية  ،0,05وىي أصغر من  0,000=

 نرفض الفرضية(  (Sig < 0.05 0,05نمل و أقىو  ،Sig = 0,000الدلالة مستوى  نبدا أبصفة عامة و    
 ذو أثر معنوي : "يوجدومنو نستنتج صحة الفرضية الأول التي تنص على، H1 البديلةالفرضية ل قبنالصفرية و 

في البنوك  إدارة الدخاطر البنكية علىالبنكية  لحوكمةل فعال و لزكم إطار وجود مبدأ لتطبيق إحصائية دلالة
 ."         عند مستوى دلالة  عينة الدراسة

للحوكمــة علــى دور أصــحاب الدصــالح لتطبيــق مبــدأ ذو دلالــة إحصــائية أثــر معنــوي يوجــد الفرضــية الفرعيــة الثانيــة: ثانيــا: 

     .        لبنوك عينة الدراسة عند مستوى دلالةإدارة الدخاطر البنكية في ا

والدتغـتَ للحوكمـة  الدصـالح أصـحاب الدتغـتَ الدسـتقل مبـدأ دوروالجداول التالية تبتُ لنا نتـائج برليـل الالضـدار البسـيط بـتُ   

  :إدارة الدخاطر البنكية التابع

 

 



www.manaraa.com

الجانب التطبيقي للدراسة                                                                           الفصل الثاني

 

 
86 

 إدارة الدخاطر البنكيةو  (: تحليل نتائج الانحدار البسيط لدبدأ دور أصحاب الدصالح,2جدول ريم )

 SPSS20نتائج برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:                 

 دور مبــدأ بــتُقويــة  ارتبــاط علاقــة وجــود علــى يــدل وىــو 0,585الارتبــاط  معامــل أن أعــلاه  الجــدول نتــائج تشــتَ     

 دور مبـــدأ أن يعـــتٍ وىـــذا 0,342 بلـــغ التحديـــد معامـــل أن كمـــا ،و إدارة الدخـــاطر البنكيـــة للحوكمـــة الدصـــالح أصـــحاب

، والبـاقي إدارة الدخـاطر البنكيـة  في التباين والتغتَات التي بردث من%34,2 مقداره ما يفسرللحوكمة  الدصالح أصحاب

   .يرجع لعوامل أخرى 65,8%

  للفرضية الثانية لإختبار جودة وصلاحية النموذج ANOVAجدول تحليل التباين (: 21جدول ريم )

 
مصدر 
 التباين

لرمـــــــــوع 
 اتـالدربعـ

درجــات 
 الحريـة

متـــــوســط 
 الدربعـات

 Dييمـــــة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 8,331 1 8,331 الانحدار

24,433 0,000 
 0,341 47 16,025 الخطأ
المجموع 
 الكلي

24,356 48  

 SPSS20نتائج برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:   

 التبــاين برليـل مـن يلاحـظ حيــث الثانيـة الفرضـية لاختبـارجـودة و صـلاحية النمــوذج  يتبـتُأعــلاه ل الجـدو ل خـلا نمـ     

ANOVA قيمـــــــة أن (D )احتماليــــــــة بقيمـــــــة( 24,433) المحســــــــوبة (sig=0,000 )مســــــــتوى مـــــــن أقــــــــل وىـــــــي 

 النموذج
Modèle 

معامل 
 الارتبا 

 R 

معامل التحديد 
R2 

 R-deux 
 

التحديد  معامل
 الدصحح

 R-deux 

ajusté 

 الأخطاء التقديرية
Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,585 0,342 0,328 0,58392 
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 جــــودة علــــى معنويــــة تــــنص الــــتيالبديلــــة  الفرضــــية ونقبــــلالصــــفرية  الفرضــــية نــــرفض  علنــــا مــــا وىــــذا( α=0.05)الدلالــــة

 النموذج. وصلاحية

   للحوكمة نتيجة تحليل الانحدار لدبدأ دور أصحاب الدصالح: (22جدول ريم )          

 SPSS20نتائج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:       

لو أثر حوكمة للدور أصحاب الدصالح مبدأ  نالذي يشتَ إلذ أ البسيط الالضدار ليلنتائج برأعلاه ل دو الجيبتُ     
، وىذا ما  علنا نرفض الفرضية (α<0.05؛  β1=0,516) تبتُ أنحيث يعلى إدارة الدخاطر البنكية  معنوي

أيضا كتابة  نأعلاه يدكل الجدو ل خلا نوم β1معنوية  والتي تنص على H1 البديلة ونقبل الفرضيةH0 لصفريةا
 يلي: كما  لضدارمعادلة الا

Y=1,741+0,516 X 
 حيث:

 X : حوكمةللمبدأ دور أصحاب الدصالح  تطبيق. 
Y :إدارة الدخاطر البنكية. 
 0β=1,741  يتواجدعندما لا 1,741)الدتغتَ التابع( يكون قيمتو إدارة الدخاطر البنكية ويفسر ىذا أن 
وىو ما يفسر  Sig = 0,000<0,05 ، وفي حتُ بلغتحوكمة )الدتغتَ الدستقل(لل دور أصحاب الدصالح مبدأ

 .0βمعنوية 

 Modèleالنموذج 

Coefficients non 

Standardisés 

 الدعاملات غير الدعيارية

Coefficients 

Standardisés 

 ت الدعياريةملاالدعا
T    مستوى

  Sigالدلالة
 

 معاملات
 β 

 الدتغيرات

Erreur 

standard 

 الخطأ المعياري
Bêta 

1 

(constante) 
 الثابت

1,741 0,432  4,034 0,000 

مبدأ دور أصحاب 
 الدصالح

0,516 0,104 0,585 4,943 0,000 
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 1β=0,516 بوحدة  )الدتغتَ الدستقل(حوكمة لل دور أصحاب الدصالحيزيد تطبيق مبدأ  ماكل ويفسر ىذا أن
وىي  Sig 0,000 =وفي حتُ أن ، 0,516 بقيمة )الدتغتَ التابع(إدارة الدخاطر البنكية يؤدي إلذ زيادة  واحدة
 .1β، وىو ما يفسر معنوية 0,05من أقل 
 (،Sig<0.05) 0.05مستوى الدلالة  نمأقل ي ىو  0,000تساوي  Sig قيمة نأ يتبنوبصفة عامة   

أثر  يوجد " :لةالقائ ، ىذا ما يعتٍ صحة و قبول الفرضية الثانيةH1البديلة فرضية ل النقبو  H0وبالتالر نرفض 
إدارة الدخاطر البنكية في البنوك  على حوكمةلل الدصالح أصحاب دور مبدأ لتطبيق إحصائية دلالة ذو معنوي

 ".        عينة الدراسة عند مستوى دلالة 
للحوكمة على  الإفصاح والشفافيةلتطبيق مبدأ ذو دلالة إحصائية أثر معنوي يوجد الفرضية الفرعية الثالثة: ثالثا: 

  .        لبنوك عينة الدراسة عند مستوى دلالةا إدارة الدخاطر البنكية في

والدتغتَ  حوكمةلل والشفافية الجداول التالية تبتُ لنا نتائج برليل الالضدار البسيط بتُ الدتغتَ الدستقل مبدأ الإفصاح
 :إدارة الدخاطر البنكية التابع

 للحوكمة و إدارة الدخاطر البنكية والشفافية (: تحليل نتائج الانحدار البسيط لدبدأ الإفصاح23جدول ريم )
 النموذج

Modèle 
معامل 
 الارتبا 

R 

معامل التحديد 
R2 

R-deux 

معامل التحديد 
 الدصحح

 R-deux 

ajusté 

 التقديرية الأخطاء
Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,551 0,303 0,288 0,60090 

  SPSS22نتائج برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:  
 علاقة وجود على يفسر وىوما 0,551 الارتباط معامل أن الجدول نتائج تشتَأعلاه  الجدول خلال من    

 بلغ التحديد معامل أن كما ،إدارة الدخاطر البنكية  حوكمةلل والشفافية الإفصاح مبدأ بتُ قوية ارتباط طردية
 فيالتي بردث  التغتَات من%30.3 مقداره ما يفسر حوكمةلل والشفافية الإفصاح مبدأ أن يعتٍ وىذا 0,303

 يرجع لعوامل أخرى. %69,7، والباقي إدارة الدخاطر البنكية
  للفرضية الثالثة لإختبار جودة وصلاحية النموذج ANOVAجدول تحليل التباين (:  (24  جدول ريم
مصدر 
 التباين

 ـــــوعلرمــــ
 الدربعــات

درجــات 
 الحريـة

متـــــوســط 
 الدربعـات

 Dييمـــــة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0,000    20,454 7,385 1 7,385 الانحدار



www.manaraa.com

الجانب التطبيقي للدراسة                                                                           الفصل الثاني

 

 
89 

 0,361 47 16,971 الخطأ
 المجموع
 الكلي

24,356 48  

  SPSS20نتائج برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:  
حيث  الثالثةيتبتُ ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  أعلاه من خلال النتائج الواردة في الجدول      

( sig =0,000)( بقيمة احتمالية 20,454المحسوبة ) (F)قيمة  أن ANOVA يلاحظ من برليل التباين
 تنص التي البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض  علنا ما وىذا (α=0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة

ذو دلالة إحصائية لدبدأ الإفصاح  معنوي ، لشا يدل على أن ىناك أثرالنموذج وصلاحية جودة معنوية على
  على ذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة. وبناءعلى إدارة الدخاطر البنكية حوكمة للوالشفافية 

  حوكمةللإفصاح والشفافية ل(: نتيجة تحليل الانحدار لدبدأ 25جدول ريم )      

 Modèleالنموذج 

Coefficients non 
Standardisés 

 الدعاملات غير الدعيارية
Coefficients 
Standardisés 

مستوى    T الدعاملات الدعيارية
 Bمعاملات  Sigالدلالة

 الدتغيرات

Erreur 
standard 

  الخطأ المعياري
Bêta 

1 
(constante) 

 0,000 5,128  0,402 2,060 الثابت

 والشفافية الإفصاح مبدأ
 0,000 4,523 0,551 0,101 0,455 لحوكمة الشركات

 SPSS20نتائج برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:             
معنوي على إدارة  أثر ول للحوكمة الإفصاح و الشفافية  مبدأ نالذي يشتَ إلذ أ ل أعلاهدو ن خلال الجم    

 ونقبلH0الصفرية  الفرضية نرفض  علنا ما وىذا ،(α<0.05؛ β1= 0,455) نأيتبتُ حيث الدخاطر البنكية 
  لضدارأيضا كتابة معادلة الا نأعلاه يدكل الجدو ل خلا نومالدعلمات،  معنوية على تنص والتيH1البديلة  الفرضية
 يلي: كما

Y=2,060+0,455 X 
 حيث:

 X : للحوكمة والشفافية الإفصاح مبدأ تطبيق. 
Y :إدارة الدخاطر البنكية. 
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 0β=2,060 عندما لا يطبق مبدأ 2,060 )الدتغتَ التابع( يكون قيمتوإدارة الدخاطر البنكية ويفسر ىذا أن
وىو ما يفسر معنوية  Sig = 0,000 >0,05 لحوكمة )الدتغتَ الدستقل(، وفي حتُ بلغتلالإفصاح والشفافية 

0β. 
 1β=0,455 حوكمة )الدتغتَ الدستقل( بوحدة لكلما يزيد تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية ل ويفسر ىذا أن

وىي  Sig 0,000 =وفي حتُ أن،   0,455)الدتغتَ التابع( بقيمةإدارة الدخاطر البنكية واحدة يؤدي إلذ زيادة 
 .1β، وىو ما يفسر معنوية 0,05أصغر من 

نرفض (  (Sig < 0.05 0,05نمل و أقىو  ،Sig = 0,000الدلالة مستوى  نبدا أبصفة عامة و    
 أثر يوجد" :نستنتج صحة الفرضية الثالثة والتي تنص على و منو،H1  ةلالفرضية البديل قبنالصفرية و  الفرضية
إدارة الدخاطر البنكية في البنوك  على حوكمةلل والشفافية الإفصاح مبدأ لتطبيق إحصائية دلالة ذو معنوي

 ".        عينة الدراسة عند مستوى معنوية 
مســـؤوليات لرلـــس الإدارة لتطبيـــق مبـــدأ  إحصـــائية  ذو دلالـــةأثـــر معنـــوي يوجـــد الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة:  رابعـــا:

 .        دلالة بالبنوك عينة الدراسة عند مستوىللحوكمة على إدارة الدخاطر البنكية 

 حوكمةلل الإدارة لرلس والجداول التالية تبتُ لنا نتائج برليل الالضدار البسيط بتُ الدتغتَ الدستقل مسئوليات  
 :إدارة الدخاطر البنكية والدتغتَ التابع
 و إدارة الدخاطر حوكمة للمسئوليات لرلس الإدارة  (: تحليل نتائج الانحدار البسيط لدبدأ26جدول ريم )

 البنكية
 النموذج

Modèle 
معامل 
 الارتبا 

R  

معامل التحديد 
R2 

R-deux 

معامل التحديد 
 الدصحح

R-deux ajusté 

 الأخطاء التقديرية
Erreur standard de 

l'estimation 
1 0,558 0,311 0,297 0,59744 
 SPSS20نتائج برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:  

 بتُقوية  ارتباط علاقة وجود على يدل وىو0,558الارتباط  معامل أنو نتائج تشتَأعلاه  الجدول خلال من    
 يعتٍ وىذا 0,311 بلغ التحديد معامل أن كما ،و إدارة الدخاطر البنكية حوكمة للمسئوليات لرلس الإدارة مبدأ 
التغتَات التي احدث في إدارة الدخاطر  من%31,1 مقداره ما حوكمة يفسرلل مسؤوليات لرلس الإدارة مبدأ أن

 .ترجع لعوامل أخرى %68,9، والباقي البنكية 



www.manaraa.com

الجانب التطبيقي للدراسة                                                                           الفصل الثاني

 

 
91 

 لإختبار جودة وصلاحية النموذج ANOVAالبسيط  للانحدارجدول تحليل التباين (: 27جدول ريم )
 للفرضية الرابعة

 مصدر التباين
لرمـــــــــوع 
 الدربعــات

 درجــات الحريـة
متـــــوســط 
 الدربعـات

 Dييمـــــة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 7,580 1 7,580 الانحدار
 0,357 47 16,776 الخطأ 0,000 21,236

  48  24,356 المجموع الكلي
  SPSS20نتائج برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر: 

 التباين برليل من يلاحظ حيثالرابعة  الفرضية لاختبار أن النموذج صالح يتبتُأعلاه ل الجدو ل خلا نم     
ANOVA قيمة أن (D )احتمالية بقيمة( 21,236) المحسوبة (sig=0,000 )مستوى منأقل  وىي 

 جودة معنوية على تنص التيالبديلة  الفرضية ونقبلالصفرية  الفرضية نرفض  علنا ما وىذا( α=0.05)الدلالة
 النموذج. وصلاحية
  (: نتيجة تحليل الانحدار لدبدأ مسؤوليات لرلس الإدارة للحوكمة28جدول ريم )        

 Modèleالنموذج 

Coefficients non 
Standardisés 

 الدعاملات غير الدعيارية
Coefficients 
Standardisés 

مستوى    T الدعاملات الدعيارية
 Bمعاملات  Sigالدلالة

 الدتغيرات

Erreur 
standard 

  الخطأ المعياري
Bêta 

1 
(constante) 

 0,000 4,857  0,409 1,989 الثابت

مسؤوليات لرلس  مبدأ
 0,000 4,608 0,558 0,101 0,464 الإدارة

 SPSS20نتائج برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:  

مسؤوليات لرلس الإدارة مبدأ  نالذي يشتَ إلذ أ البسيط الالضدار ليلنتائج برأعلاه ل دو خلال الجن م    
، وىذا ما  علنا (α<0.05؛  ,464β1=0) تبتُ أنحيث يعلى إدارة الدخاطر البنكية  لو أثر معنويحوكمة لل

 نأعلاه يدكل الجدو ل خلا نوم β1معنوية  والتي تنص على H1البديلة ونقبل الفرضية H0الصفريةنرفض الفرضية 
 يلي: كما  لضدارأيضا كتابة معادلة الا

Y=1,989+0,464 X 
 حيث:
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 X : حوكمةللمبدأ مسؤوليات لرلس الإدارة  تطبيق. 
Y :إدارة الدخاطر البنكية. 
 0β=1,989 يتواجدعندما لا 1,989)الدتغتَ التابع( يكون قيمتو إدارة الدخاطر البنكية ويفسر ىذا أن 
وىو ما  Sig = 0,000<0,05 ، وفي حتُ بلغتحوكمة )الدتغتَ الدستقل(لل مسؤوليات لرلس الإدارة مبدأ

 .0βيفسر معنوية 
 1β=0,464 بوحدة  لحوكمة )الدتغتَ الدستقل(ل دور أصحاب الدصالحيزيد تطبيق مبدأ  ماكل ويفسر ىذا أن
وىي  Sig 0,000 =وفي حتُ أن ، 0,464بقيمة )الدتغتَ التابع(إدارة الدخاطر البنكية يؤدي إلذ زيادة  واحدة

 .1β، وىو ما يفسر معنوية 0,05من  قلأ
فرضية ل النقب، وبالتالر  0.05مستوى الدلالة  نمأقل ي ىو 0,000تساوي  Sig قيمة نأ يتبنوبصفة عامة    

 لتطبيق دلالة إحصائية ذو معنوي  أثر يوجد " :لةالقائ، ىذا ما يعتٍ صحة و قبول الفرضية الرابعة  H1 البديلة 
إدارة الدخاطر البنكية في البنوك عينة الدراسة عند مستوى  على حوكمةلل الإدارة لرلس مسئوليات مبدأ

  ".        معنوية 
في لتطبيـق مبـادئ الحوكمـة علـى إدارة الدخـاطر البنكيـة ذو دلالـة إحصـائية أثـر معنـوي يوجـد الفرضـية الرئيسـية: خامسـا: 

 .        لبنوك عينة الدراسة عند مستوى دلالة ا

إدارة  وكمة والدتغتَ التابعالحوالجداول التالية تبتُ لنا نتائج برليل الالضدار البسيط بتُ الدتغتَ الدستقل تطبق مبادئ   
 :الدخاطر البنكية

  :وإدارة الدخاطر البنكية وكمةالح برليل نتائج الالضدار البسيط لدبادئ (:92جدول ريم )

 النموذج
Modèle 

معامل 
 الارتبا 

R  

معامل 
 R2التحديد

R-deux 

معامل التحديد 
 الدصحح

R-deux ajusté 

 الأخطاء التقديرية
Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,659 0,435 0,423 0,54120 

 SPSS20نتائج بناءا على الاستبيان وبالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر: 

طردية قوية ى وجود علاقة ارتباط لع فسريما و وى 09659ل الارتباط معام نأأعلاه ل تشتَ نتائج الجدو      
 نيعتٍ أذا ىو  09435غ لالتحديد بل معام ن، كما أإدارة الدخاطر البنكية مع  بشكل إجمالروكمة الح مبادئ بتُ
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، والباقي إدارة الدخاطر البنكية في ن والتغتَات التي بردث التباي ن% م 43,5تفسر ما مقداره  وكمةالحمبادئ 
  ترجع لعوامل أخرى.%  56,5

 لإختبار جودة وصلاحية النموذج ANOVAالبسيط  للانحدارجدول تحليل التباين (: ,3جدول ريم )
 للفرضية الرئيسية

مصدر 
 التباين

لرمـــــــــوع 
 الدربعــات

درجــات 
 الحريـة

متـــــوســط 
 الدربعـات

 Dييمـــــة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 10,590 1 10,590 الانحدار

36,156 0,000 
 0,293 47 13,766 الخطأ

المجموع 
 الكلي

24,356 48  

 SPSS20نتائج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:  

( بقيمة احتمالية 36,156المحسوبة ) (D)قيمة  أن ANOVA برليل التباين أعلاه ن الجدوليلاحظ م    
(sig =0,000وىي أقل من مستوى الدلالة )(α=0.05)،  وىذا ما  علنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل

تفستَ التغتَات التي معنوية جودة وصلاحية النموذج أي أن الدتغتَ الدستقل قادر على لشا يدل على  الفرضية البديلة
 . بردث على الدتغتَ التابع لشا يؤكد القبول الكلي للنموذج

  نتيجة تحليل الانحدار لتطبيق مبادئ الحوكمة (:31جدول ريم )  

 Modèleالنموذج 

Coefficients non 
Standardisés 

 الدعاملات غير الدعيارية
Coefficients 

Standardisés 

مستوى    T الدعاملات الدعيارية
 Bمعاملات  Sigالدلالة

 للمتغيرات

Erreur 
standard 

 الخطأ المعياري
Bêta 

1 
(constante) 

 0,002 3,323  0,415 1,380 الثابت
وكمة الح مبادئ
 0,000 6,013 0,659 0,103 0,617 البنكية

 SPSS20نتائج بالاعتماد على الطالبة من إعداد الدصدر:  
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، فمن على إدارة الدخاطر البنكية أثر  وكمة لوالحتطبيق مبادئ الذي يشتَ إلذ أن  أعلاه  من خلال الجدول    
 والتي البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض  علنا ما ، وىذا(α<0.05 ؛ β= 0,617) خلال النتائج

 :الالضدار كما يليومن خلال الجدول أعلاه يدكن أيضا كتابة معادلة الدعلمات،  معنوية على تنص
Y=1,380+0,617X 

 :حيث

X :  وكمةالحتطبيق مبادئ. 

Y : .إدارة الدخاطر البنكية 

0β=1,380  عندما لا يتم تطبيق مبادئ 1,380)الدتغتَ التابع( يكون قيمتو إدارة الدخاطر البنكية ويفسر ىذا أن
 .0β معنوية يفسر ما وىو Sig = 0,002<0,05 بلغت حتُ في وكمة )الدتغتَ الدستقل(،الح

1β=0,617 وكمة )الدتغتَ الدستقل( بوحدة واحدة يؤدي إلذ زيادة الحكلما يزيد تطبيق مبادئ  ويفسر ىذا أن
 يفسر ما وىو Sig = 0,000<0,05 بلغت حتُ وفي ، 09617)الدتغتَ التابع( بقيمة إدارة الدخاطر البنكية 

 .1β معنوية
وبدا أن ، إدارة الدخاطر البنكية  إلذوبشكل ا ابي  يؤدي الحوكمة لدبادئ  الجيد تطبيقالبتُ أن وبصفة عامة يت     

نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية ( Sig <0.05) 0905، وىو أقل منSig = 0,000مستوى الدلالة 
"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق : ، ومنو نستنتج تأكيد صحة الفرضية الرئيسية التي تنص علىH1البديلة 
 ". =0,5,عند مستوى معنوية إدارة الدخاطر البنكية وكمة على الحمبادئ 

 النتائج الدتوصل إليها الفرع الثاني:
في ضوء نتائج الإسـتبيان الـذي أجـري علـى مسـتوى الوكـالات البنكيـة عينـة الدراسـة )البنـك الـوطتٍ الجزائـري 

(، -وكـالات أم البــواقي- البنـك الخـارجي الجزائـري و بنـك القـرض الشـعبي الجزائـري ،  الريفيـةبنـك الفلاحـة والتنميـة 
 تم التوصل إلذ النتائج التالية:أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على إدارة الدخاطر البنكية والتي ىدفت إلذ توضيح 

كانــت إ ابيــة البنــوك  وكمــة حبــادئ بد الإلتــزام المحكــم أظهــرت النتــائج أن إبذاىــات الأفــراد فيمــا يخــص لزــور .1
 .وىذا يدل على أن مبادئ الحوكمة في البنوك لزل الدراسة يتم تطبيقها
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إلتــزام البنــك بوجــود نظــام فعــال لإدارة الدخــاطر  لــوحظ أن إبذاىــات أفــراد عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بدحــور  .2
بدبـادئ و معـايتَ كل مقبـول إ ابية وىذا لشا يدل على أن البنوك لزل الدراسة تلتزم وبشـىي كذلك كانت 

 إدارة الدخاطر البنكية.
 مبدأ يأتي ثمعلى إدارة الدخاطر البنكية  التأثتَ  درجة حيث من عامل أىمدور أصحاب الدصالح  مبدأ يعد .3

الإفصاح و  مبدأ الأختَ وفي للحوكمةوجود إطار فعال و لزكم  مبدأ يليو ثم الإدارة، لرلس مسؤوليات
على إدارة الدخاطر  مقبولة جد وبدرجة إ ابي أثر لذامبادئ الحوكمة البنكية  أن على يدل وىذا ،الشفافية
 الدراسة. لزل بالبنوكالبنكية 

 على معنويكل مبدئ من مبادئ الحوكمة لو أثر  أن لنا تبتُ للدراسة البسيط الإلضدار نتائج خلال من .4
 وعلاقة كبتَلدبادئ الحوكمة أثر   أن  الرئيسية الفرضية إختبار نتائج لنا أظهرت كما ،إدارة الدخاطر البنكية

 .الدراسة لزل بالبنوكعلى إدارة الدخاطر البنكية  قوية
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 خلاصة:

على أرض الواقع، حيث تنقلنا إلذ الفصل النظري التي جاء في الجانب النظري حاولنا في ىذا الفصل إسقاط       
بنك الفلاحة و التنمية الريفية ، ، بإختيار عينة من الدوظفتُ بالبنك الوطتٍ الجزائريالبنوك لزل الدراسة، وقمنا 

، إذ قمنا بدراسة إستبيانية بست من  -أم البواقيت وكالا– البنك الخارجي الجزائري و بنك القرض الشعبي الجزائري
إستهدفت ىذه الدراسة  البنكية، وخلال تصميم إستمارة إستبيان وتوزيعها على موظفي وإطارات الوكالات 

في البنوك لزل تطبيق مبادئ الحوكمة على إدارة الدخاطر البنكية بشكل أساسي دراسة وبرليل مدى مساهمة 
بعد أن قمنا بتحليل وتفستَ إجابات أفراد العينة بإستخدام للدراسة الدراسة، وقد تبتُ لنا صحة الفرضية الرئيسية 

أثر معنوي لتطبيق مبادئ الحوكمة ستدلالية، حيث أثبتت النتائج النهائية على وجود إ و أساليب إحصائية وصفية
 على إدارة الدخاطر البنكية.
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إن وجود نظام بنكي سليم يعتبر من الركائز الأساسية لسلامة عمل الأسواق الدالية و الاقتصاد ككل، كما أن     
، كذلك إدارة البنك و عملوتوفير الدمارسات السليمة الدتناسبة مع الدبادئ التي تتضمنها الحوكمة يساعد في تنظيم 

يساىم في إيجاد نظام رقابي لزكم و موحد يدكن أن يساىم في تحسين إدارة الدخاطر  الحوكمة تطبيق مبادئ
بتحديده للجهات و توزيعو للمسؤوليات و الصلاحيات بين لستلف الأطراف الدشاركة للحد من ىذه الدخاطر، 

تباع العديد من الإجراءات التي من شأنها أن تحسن من جودة وبالتالي فقد أصبح من الضروري على البنوك إ
القوائم و التقارير الدالية الدنشورة و التي من بينها الإىتمام بنظام الرقابة الداخلية في البنوك، و العمل على الإفصاح 

مل على تطوير و مدى فعاليتو و تفعيل دور كل من لرلس الإدارة و لجان الدراجعة و ضمان إستقلاليتها، و الع
مفاىيم و آليات إدارة الدخاطر من خلال تكوين إدارة مستقلة في تلك البنوك بحيث تقوم بدور فعال في تحديد و 

 الدخاطر التي يواجهها البنك و الأساليب و التقنيات اللازمة للتسيير الفعال لذا. قياس و متابعة

في البنوك و إدارة الدخاطر البنكية في بادئ الحوكمة بمقة بعد دراسة لستلف الجوانب الدتعل نتائج الدراسة: -أولا
 والفصل التطبيقي، تم التوصل إلى لرموعة من الإستنتاجات، والتي نوردىا على النحو الآتي: الفصل النظري 

 : نتائج الدراسة النظرية .1

 يدكن إجمال ما خلصت إليو الدراسة النظرية كما يأتي:
 تدار بها شؤون البنك من خلال لرلس الإدارة والإدارة العليا، والتي تحدد كيفية  تعد حوكمة البنوك الطريقة التي

وضع أىداف البنك وإدارتو وحماية حقوق أصحاب الدصالح الدتعاملين مع البنك، مع الإلتزام بالعمل وفقاً للقوانين 
 .السارية

 ضافة إلى الإطار القانوي  التنظيمي و يتوقف لصاح الحوكمة في البنوك على فعالية دور الفاعلين الأساسيين بالإ
 الرقابي.

  يظهر من خلال التوصيات الصادرة عن لجنة بازل والخاصة بتطبيق الحوكمة في القطاع البنكي أن الدسؤولية الكبرى
 نوك ملقاة على عاتق لرلس الإدارة.لتجسيد الحوكمة في الب

  البنكية و تحسين سمعة البنك.الإلتزام بمبدأ الشفافية يساىم في التقليل من الأزمات 
  إن إدارة الدخاطر تعتبر من أىم ركائز الحوكمة البنكية فهي تؤدي إلى زيادة ثقة أصحاب الدصالح لأن الدخاطر قد تم

 السيطرة عليها بشكل منظم .
  سداد وخطر السوق ومنها خطر عدم الد من الدخاطر منها ما ىو مالي كاالبنوك في إطار نشاطها إلى العديتتعرض

 الإستًاتيجي.ما ىو غير مالي كالخطر التشغيلي و 
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  التسيير.يساعد تطبيق الدبادئ السليمة لحوكمة البنوك في إتخاذ الإحتياطات الضرورية التي تجنب الفساد و سوء  
  أصبح تطبيق الحوكمة في البنوك ضرورة حتمية حتى تستطيع منافسة باقي البنوك و تحافظ على إستمراريتها و

 مكانتها.

  :التطبيقية الدراسة نتائج .2
  أجمع أفراد العينة على أن لرلس الإدارة يتابع أعمال البنك ومدى إلتزامو بالقوانين الخاصة بالنشاط البنكي مع أخذ

 .كما يحرص على توفر نظام سليم للرقابة الداخلية  ،الدتعاملين بعين الإعتبارمصالح 
 خلال من وذلك لزدود بمستوى الحوكمة مبادئ تطبيق على تحرص الدراسة لزل البنوك أن على العينة أفراد أجمع 

 توفر والدهام، الدسؤوليات تحدد واضحة تعليمات توفر البنك، أعمال لستلف يضبط وقانوي  تنظيمي إطار توفر
 البنك. وزبائن والدودعين الدوظفين لحقوق الكافية الحماية

 .أظهرت نتائج الدراسة أن كل أبعاد الحوكمة البنكية لذا علاقة إيجابية بإدارة الدخاطر 
  أظهرت النتائج أن إتجاىات الأفراد لضوى لزور إدارة الدخاطر كانت إيجابية لشا يدل على أهمية تقليل الدخاطر و

 إدارتها بالنسبة للبنوك و الأفراد العاملين بها.
 إدارة  على إحصائية دلالة ذو معنوي جميع الدبادئ لذا أثر أن تبين للدراسة البسيط الالضدار نتائج خلال ومن

 الدخاطر البنكية في البنوك عينة الدراسة.

 نتائج إختبار الفرضيات: -ثانيا 

 بداية ىذه الدراسة، فقد تم التوصل إلى النتائج التالية: فيما يخص الفرضيات التي تم إقتًاحها في

  يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبدأ وجود إطار فعال و لزكم  : " الفرعية الأولىبالنسبة للفرضية
فقد تم إثبات "          للحوكمة على إدارة الدخاطر البنكية  في البنوك عينة الدراسة عند مستوى دلالة 

 تم إجرائو في الدراسة الديدانية.وتحقيقها وتبين ذلك من خلال نتائج الإستبيان الذي صحتها 
  للحوكمة دور أصحاب الدصالح لتطبيق مبدأ ذو دلالة إحصائية أثر معنوي يوجد  : "الفرعية الثانيةبالنسبة للفرضية

فقد تم إثبات صحتها "          عند مستوى دلالة لبنوك عينة الدراسة على إدارة الدخاطر البنكية في ا
 ا بإجرائو في الدراسة التطبيقية.، وتبين ذلك من خلال نتائج الإستبيان الذي قمن  وتحقيقها

  للحوكمة  الإفصاح والشفافيةلتطبيق مبدأ  ذو دلالة إحصائية أثر معنوي يوجد  ":الفرعية الثالثةبالنسبة للفرضية
إثبات صحتها  فقد تم"          لبنوك عينة الدراسة عند مستوى دلالةا على إدارة الدخاطر البنكية في

 الديدانية. وقبولذا، وقد تبين ذلك من خلال نتائج الإستبيان الذي تم إعتماده في الدراسة
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  مسؤوليات لرلس الإدارةلتطبيق مبدأ ذو دلالة إحصائية أثر معنوي يوجد  :"الفرعية الرابعةبالنسبة للفرضية 
إثبات فقد تم  "          لبنوك عينة الدراسة عند مستوى دلالةفي ا للحوكمة على إدارة الدخاطر البنكية

  إعتماده في الدراسة التطبيقية.صحتها وتحقيقها، وذلك بحكم نتائج الإستبيان الذي تم
  يوجد أثر  والتي تنص على " الفرضية الرئيسيةمن خلال تحليل الفرضيات الفرعية تم التوصل إلى إثبات صحة

عند مستوى عينة الدراسة لبنوك ا على إدارة الدخاطر البنكية في مبادئ الحوكمةمعنوي ذو دلالة إحصائية  لتطبيق 
لك من خلال نتائج الإستبيان الذي قمنا بإجراءه على مستوى البنك الوطني ، وتبين ذ"          دلالة  

 .-وكالات أم البواقي– البنك الخارجي الجزائري و بنك القرض الشعبي الجزائري،الجزائري وبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 التوصيات: -ثالثا

خلال ما جاء في ىذه الدراسة، وبناءا على النتائج العامة الدتوصل إليها، يدكننا تقديم بعض التوصيات  من 
 التي نراىا تتماشى مع ما تم التوصل إليو في ىذه الدراسة على النحو التالي:

  مية و ذلك من إعداد و تنفيذ دورات و برامج تكوين في لرال الحوكمة على مستوى البنك الدركزي و البنوك العمو
 خلال تأىيل الكادر البشري.

  السعي لضوى إنشاء إدارة في بنك الجزائر يكون من صلاحياتها الدتابعة و الإشراف على التنفيذ الفعال للحوكمة
 في القطاع البنكي.

 وجود نظام لقياس و تحديد الدخاطر في البنوك التجارية الجزائرية لتحديد مستوى كل نوع من الدخاطر  ضرورة
 بشكل دقيق.

 ها لجميع أصحاب الدصالح في البنك.العمل على تحقيق مستوى مناسب من الإفصاح في التقارير الدالية وإتاحت 
 ظمات الدولية بشأن مكافحة الفساد.ة عن لجنة بازل والدنضرورة الإلتزام بكافة الدبادئ والضوابط الرقابية الدنبثق 
  ضرورة إىتمام البنوك و بشكل كبير بعملية إدارة الدخاطر لديها، و معرفة دورىا البالغ الأهمية في مواجهة أنواع

 الدخاطر المحيطة بأنشطتها و أعمالذا و التي أصبحت متعددة و كبيرة إلى درجة الإفلاس في الوقت الحاضر.
  الجزائري البنكي الجهاز في الحوكمة مبادئ لإرساء ملائمة لزلية بيئة توفير في الإجتهاد. 
 البحث آفـــاق -رابعا

 التوضيح تستحق التي النقاط من العديد بقيت إذ النقائص، من تخلوا لا دراستنا أن إلى الإشارة تجدر الختام في
 :كالآتي السياق ىذا نفس في والدراسة للبحث الدواضيع بعض نقتًح وعليو التحليل، من وبكثير أدق بشكل
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 .واقع الحوكمة في البنوك الإسلامية 
 .دور الحوكمة في تعزيز الأداء الدالي للبنوك التجارية 
   إدارة الدخاطر البنكية.على التدقيق الداخلي أثر 
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 . 2007، إتحاد الدصارف العربية، بيروت،حوكمة الشركات و دور مجلس الإدارةعدنان بن حيدر بن درويش، . 14
، 1،طللمصارف  المالي الستراتيجيالحوكمة المؤسسية و الأداء علاء فرحان طالب و إيمان شيحان الدشهدان، . 15

 .2011فاء للنشر و التوزيع، عمان، دار الص
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 .2000، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان،1، طإدارة البنوكفلاح حسن الحسيني، و مؤيد عبد الرحمان الدوري، . 16
 .2006الأردن، نشر و التوزيع، ، دار الدناهج لل1، طإدارة البنوك  محمد عبد الفتاح الصيرفي،. 17
الجامعية،  الدار ، "التنفيذيين والمديرين الإدارة مجالس أعضاء ودور الشركات حوكمة  "سليمان، مصطفى محمد. 18

 . 2008مصر)الإسكندرية(،

 .2010نشر و التوزيع، الأردن،، دار الراية لل1، طإدارة مخاطر المحافظ الئتمانية  محمد نقولا عيسى،. 19
 .شباط 22، مصر، قياس و تحليل و إدارة المخاطر المالية:  مروان النحلة. 20
، ، الدكتب العربي الحديث الاسكندرية2، طإدارة البنوك التجارية  مدخل اتخاذ القرارات "منير إبراهيم هندي، ". 21

 .1996مصر، 
، الدعهد العالي للرقابة المصرفية حول إدارة المخاطر المصرفية 2معايير و مقررات لجنة بازل نبيل حشاد ،. 22

 .2005السودان،  -الخرطوم -يةللدراسات الدصرفية و الدال
 .2005لبنان،-، بيروت1، طدليلك إلى إدارة المخاطر المصرفيةنبيل حشاد، . 23

  الأطروحات والرسائل والمذكرات: -ثانيا

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  دور إدارات المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمةإبراهيم إسحاق نسمان،  . 1
 .2009عة الإسلامية، غزة، الداجستير في المحاسبة و التمويل، كلية التجارة، الجام

، رسالة مستجدات اتفاقية بازل""إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك العاملة في فلسطين وفق أحمد محمد مصبح،  . 2
 .2012سلامية، غزة، فلسطين، ماجستير، تخصص محاسبة و التمويل، الجامعة الإ

-2005، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة، الجزائر، تسيير رأس مال البنك بحري هشام،. 3
2006. 

، استراتيجيات التغطية من المخاطر المالية في ظل الأزمة الماليةحدود الهندسة المالية في تفعيل بوعكاز نوال، . 4
فرحات عباس، سطيف، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الداجستير في العلوم التجارية، جامعة 

2010-2011. 
مقدمة ضمن  "، مذكرةحوكمة الشركات في المنظومة المصرفية ضمن التحولت القتصادية العالمية جلاب محمد،. 5

 .2010 -2009،الجزائر،3ائرمتطلبات نيل شهادة الداجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجز 
أطروحة ، حالة الجزائر-اللتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي  حبار عبد الرزاق،. 6

 .2011و مالية، جامعة الجزائر،ود مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص نق
، أطروحة دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرية -إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقيات بازلحياة نجار، . 7

 .2014مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف،
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، مذكرة مقدمة ضمن -دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية و السلامية–إدارة المخاطر البنكية خضراوي نعيمة، . 8
 .7،ص2009-2008متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 

 ، كلية العلوم" دور حوكمة المصارف في إدارة  مخاطر عدم التسديد في البنوك التجارية"الزاير انتصار بسمة،. 9
، بسكرة، الاقتصادية التجارية و علوم التسيير، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير، جامعة محمد خيضر 

 .2013-2012الجزائر، 
،  -حالة ولية أم البواقي -على تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 2تأثير تطبيق اتفاقية بازلزبير عياش،  .10

 .2012-2011جامعة أم البواقي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير، 
، مذكرة مع الإشارة إلى حالة الجزائر -أهمية تطبيق الحوكمة في البنوك و أثرها على بيئة الأعمالعثماني ميرة، . 11

 .2012-2011لدسيلة، ة، جامعة امقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوم الاقتصادي
دراسة ميدانية لعينة من البنوك  –بازل  وفقا لمبادئ لجنة القطاع المصرفي الحوكمة في أثر تطبيقمرابط هيبة، . 12

الية، جامعة ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداستر في العلوم الاقتصادية، تخصص بنوك و مالجزائرية
 .2011-2010ورقلة،
المراجعة الداخلية و دورها في تفعيل مبادئ حوكمة المصارف " دراسة تطبيقية على قطاع وليد علي بوخمادة، . 13

 .2014-2013لدانية، ألدانيا، ، مذكرة الداجستير في المحاسبة، الجامعة العربية الأالمصارف في ليبيا"
 

 :الملتقيات والبحوثالتقارير، : ثالثاا 

، الدلتقى الوطني تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفية" دراسة حالة الجزائرأمل عياري، أبو بكر خوالد،" . 1
حول: حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الدالي و الإداري، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  محمد 

 . 2012ماي، 07-06خيضر، بسكرة، يومي 
، مقياس منهجية البحث العلمي، كلية العلوم الاقتصادية "محاضرات في منهجية البحث العلميأسماء، "سعادو . 2

 . 2016)أم البواقي( الجزائر،  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي،
الأزمة الدالية و ، الدلتقى العلمي الدولي حول: دور و أهمية الحوكمة في استقرار النظام المصرفيشريقي عمر، . 3

ف، يومي الاقتصادية الدولية و الحوكمة العالدية ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطي
 .2009أكتوبر،  20-21

 القتصاد في الجزائري القتصاد واندماج تأهيل في الشركات حوكمة دور بوخاري وعلي ساحة،" الحميد عبد. 4
 التنمية تحقيق ومتطلبات الدؤسسات حوكمة آليات حول:" الدولي العلمي الدلتقى اخلة مقدمة ضمن"، مد العالمي

 .2013نوفمبر26-25الجزائر،  ،(ورقلة) مرباح قاصدي الدستدامة"، جامعة
الدخاطر و ، الدؤتدر العلمي الدولي السابع، إدارة إدارة المخاطر البنكية، )مع إشارة خاصة للجزائر(مبارك بوعشة، . 5

  .2007اقتصاد الدعرفة، الأردن،
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 المنشورات والمجلات: -رابعا
مساهمة النظام المحاسبي والمالي في تعزيز مبادئ حوكمة الشركات من وجهة نظرة " ، أحمد بوراس ومحمد بوطلاعة. 1

أم ) العربي بن مهيدي الثالث، جامعة، مجلة البحوث الاقتصادية والدالية، العدد "مدارسي مهنة المحاسبة في الشرق الجزائري
 .2015، (، الجزائرالبواقي

، حالة دول شمال إفريقيا-اللتزام بمتطلبات لجنة بازل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي العربي عبد الرزاق،  . 2
 .، جامعة الشلف، الجزائر، )دون سنة(07مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد 

، مجلة العلوم الانسانية ، جامعة محمد خيضر كاستجابة لمتطلبات النظام البنكي العالمي  3اتفاقية بازل زبير عياش، . 3
 .2013، ماي 31-30رة، العدد بسك

، مجلة العلوم أهمية إرساء و تعزيز مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي بالإشارة إلى البنوك الجزائريةمحمد زيدان،  .4
 .2009، 09تسيير، جامعة الشلف، العددالاقتصادية و علوم ال

 .،مصر ، القاهرة6مالية، العدد ، مفاهيم" نظام الحوكمة في البنوك"منشورات الدعهد الدصرفي الدصري، . 5
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1. Basel Commitee on Banking Supervision, Enhancing corporate 
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3 . 

3. Zuhagr Mikdashi, la mondialisation des marchés et bancaire et 
financiéres : défis et promesses,édition economica,Paris,1990. 

4. Atoine Sard, et Henri Jacob ; Management des Risques Bancaire, 
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 ( نموذج إستبيان الدراسة.10الدلحق رقم :) 
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

                          

 

 الكريم، الأخت الكريمة الأخ

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته

يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الذي صمم لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا استكمالا 
الحوكمة على أثر تطبيق مبادئ " ، بعنوان=و بنوكتخصص مالية  -للحصول على شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير

 في البنوك التجارية الجزائرية" البنكية إدارة الدخاطر

بنك الجزائري ،  بالبنك الوطنيالتعرف على أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على إدارة الدخاطر و تهدف ىذه الدراسة إلى   
ونظراً لأهمية ،  -أم البواقي وكالات-الفلاحة و التنمية الريفية ، البنك الخارجي الجزائري و بنك القرض الشعبي الجزائري

رأيكم في ىذا المجال نأمل منكم التكرم بالإجابة على عبارات الاستبيان بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة 
على صحة إجابتكم، لذلك نرجو منكم أن تولوا ىذا الاستبيان  اىتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي 

 من عوامل لصاحها.

  " :النظام الذي يتم من خلالو توجيو أعمال البنك ومراقبتها على أعلى مستوى بما يقصد بالحوكمة البنكية
 يحقق أىدافو، والوفاء بمعايير الدسؤولية والنزاىة والشفافية".

 ":و مراقبة الدخاطر للإبلاغ  الإجراءات التي تتخذىا الإدارة  من تحديد و متابعة  يقصد بإدارة الدخاطر البنكية
 عنها و التحكم فيها للحد من أثارىا السلبية و لزاولة تخفيضها إلى أدنى حد لشكن".

 

 د. توايتية الطاىر    الأستاذ الدشرف:                                                    شكرا مسبقا لحسن تعاونكم 

 بوشقرة سلمىالطالبة:                                                 

الدراسة  ستبيانا  
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 القسم الأول: البيانات الشخصية للعينة الددروسة

بنك ،يهدف ىذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية لدوظفي " البنك الوطني الجزائري 
"، وذلك بهدف  -وكالات أم البواقي- البنك الخارجي الجزائري و بنك القرض الشعبي الجزائري ،الفلاحة والتنمية الريفية

تحليل النتائج الدتحصل عليها من ىذا الاستبيان، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة الدناسبة على الأسئلة الآتية وذلك بوضع 
 أمام العبارة الصحيحة.)×( علامة 

  .الجنس  1

        �   ذكر              � �   أنثى  

      :العمرية الفئة2.

  �   � سنة فأكثر 84      ��  سنة   83-74             سنة 73-63              سنة   63أقل من 

 العلمي:   الدؤهل3.

          ��   دراسات عليا                 �   جامعي                        �� � ثانوي        

      :العلمي التخصص4.

  ��أخرى              ��  �تسيير      �      مالية          �  � لزاسبة                   � � اقتصاد    

 :البنك في العملية الخبرة سنوات عدد5.

    ��   فأكثر سنة 49        � � سنة 48-44             �   سنة  43-8          � سنوات 5 من أقل    
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 و عبارات الدراسة القسم الثاني: محاور

ببنك إدارة الدخاطر وأثرىا على مبادئ الحوكمة البنكية التي تقيس لنا مستوى تطبيق الفقرات فيما يلي لرموعة من 
وكالات أم  – البنك الخارجي الجزائري و بنك القرض الشعبي الجزائري، الفلاحة والتنمية الريفية، البنك الوطني الجزائري

في الخانة )×(، وعليو يرجى منكم تحديد درجة الدوافقة أو عدم الدوافقة عن العبارات الآتية وذلك بوضع علامة -البواقي
 .الدناسبة لاختياركم 

 بمبادئ حوكمة البنوك . لتزام المحكمالإ المحور الأول: 

موافق  عبارات القياس الرقم
 اماتم

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 تماما
  كيةالبن و محكم  للحوكمة وجود إطار فعال                 أولا
تتمتع  الذيئات الرقابية بالسلطة و النزاىة للقيام بواجباتها بأسلوب مهني  34

 و بطريقة موضوعية.
     

الكافية بالضوابط والأحكام والقوانين  لدى موظفي بنككم الدراية 35
 الخاصة بالبنك.

     

36 
 
 

37 

ببنكم تتوافق الدتطلبات الرقابية و القانونية مع قواعد القانون و شفافيتو 
 و الالتزام بو.

فعال يوضح تقسيم يتوفر لدى بنككم إطار تنظيمي و تشريعي 
 الدسؤوليات بين الجهات الدختلفة داخل البنك.

     

 دور أصحاب الدصالح                                    ثانيا  
يتخذ بنككم إجراءات كافية لحماية حقوق أصحاب الدصالح  38

 )الدودعين، الدقترضين، الزبائن، العاملين بالبنك...(.
     

في الوصول إلى الدعلومات أصحاب الدصالح  وقبنككم ملتزم بكفالة حق 39
 كل حسب علاقتو بالبنك بشفافية و موضوعية.التي تضمن مصالحهم  

     

3: 
 

 
 

لية تعاون و عمل بين الإدارة و أصحاب الدصالح آيوجد ببنككم 
  لتحسين مستوى أداء البنك.
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، الاتصال بمجلس الإدارة يوفر بنككم لأصحاب الدصالح الحق في ;3
 لإبداء انشغالاتهم، و تقديم الاقتراحات الدناسبة. 

 
 الإفصاح والشفافية                                                ثالثا  
بالإفصاح عن كافة الدعلومات الذامة بشكل منتظم في  يقوم بنككم >3

 الأوقات المحددة و بدون أي تأخير لجميع الأطراف ذات العلاقة.
     

للتأكد من داخلي يلتزم بنككم بالقيام بتدقيق سنوي من قبل مدقق  43
 صحة و سلامة القوائم و البيانات الدالية.

     

44 
 
 

45 

يفصح بنككم بشكل دقيق و في الوقت الدناسب بكافة الدسائل الدتعلقة 
 بالدوقف الدالي، الأداء، الدلكية، و أسلوب لشارسة السلطة.

 
 الدخاطر الدتوقعة.عن فصاح بالإبنككم يقوم 

     

 ات مجلس الإدارةيمسؤول                                 رابعا  
بالدصادقة و الإشراف على الأىداف يقوم لرلس إدارة بنككم  46

 الاستراتيجية للبنك.
     

يقوم لرلس إدارة بنككم بتشكيل لجان تساعده على إدارة أعمال  47
 البنك بشكل سليم كالجنة التدقيق و الدراجعة، لجنة إدارة الدخاطر.

     

بمجموعة من الأنظمة تحدد واجبات و مسؤوليات أعضاء لرلس الإدارة  48
 و القوانين .

     

49 
 

 

يعمل لرلس الإدارة على الالتزام بالقوانين السارية مع أخذ مصالح 
 الدتعاملين بعين الاعتبار.
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 . البنك بوجود نظام فعال لإدارة الدخاطر لتزامإالمحور الثاني: 

موافق  عبارات القياس رقم ال
 تماما

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 تماما
لجنة لإدارة الدخاطر لتعزيز مهمتها في إدارة تقوم إدارة بنككم بتعيين  :4

 .الدخاطر
     

يتمحور دور لجنة إدارة الدخاطر حول تحديد و تصنيف الدخاطر،  ;4
 و التقنيات اللازمة للتسيير الفعال لذا. الأساليب وضع 

     

أن جميع الدخاطر قد تم إدارتها بشكل من يتحقق لرلس إدارة بنككم  >4
 سليم .

     

يتم الإعلان عن السياسات و الاستراتيجيات الخاصة بإدارة الدخاطر  53
  اعتمادىا من قبل لرلس الإدارة.ببنككم بعد 

     

يستعان في وضع نظم لدراسة الدخاطر بآراء و تقارير لرلس الإدارة و  54
 .يةالبنكالوكالات مراقبي الحسابات و مديري 

     

التي تهدد سلامة  الدخاطرلستلف يعمل لرلس الإدارة على التقليل من  55
 البنك و يقوم بمراجعتها بنفسو.

     

واستمرار تدفقها للمساعدة التأكد من صحة البيانات و الدعلومات  56
 في إعداد تقرير الدخاطر بشكل دوري

     

يلتزم بنككم بتوفير متطلبات رأس الدال الازمة لدواجهة لستلف  57
 .الدخاطر
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 ( نتائج معامل الثبات لمحاور الإستبيان 20الملحق رقم :)(ألفا كرونباخ). 
 

  

RELIABILITY 

  /VARIABLES=16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

 

 
Fiabilité  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,934 16 

 

  

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س 17س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

   

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,912 8 

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س 17س 

 16س 15س 14س 13س 12س 11س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 24 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

   Observations 

Valide 49 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 49 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 49 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 49 100,0 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 49 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 49 100,0 
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 ( نتائج إختبار الفرضيات  الفرعية20الملحق رقم :) 
 
 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 2م 

  /METHOD=ENTER 1م 

   

 
Régression  
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,644
a
 ,415 ,403 ,55056 

a. Valeurs prédites : (constantes  (  مبدأ وجود إطار فعال و محكم للحوكمة البنكية  ,

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 10,109 1 10,109 33,351 ,000
b
 

Résidu 14,247 47 ,303   

Total 24,356 48    

a. Variable dépendante : إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر     

b. Valeurs prédites : (constantes), مبدأ وجود إطار فعال و محكم للحوكمة البنكية    

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,928 ,339  5,679 ,000 

مبدأ وجود إطار فعال و 

 محكم للحوكمة البنكية
,482 ,083 ,644 5,775 ,000 

a. Variable dépendante : إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,585
a
 ,342 ,328 ,58392 

a. Valeurs prédites : (constantes), مبدأ دور أصحاب المصالح 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,331 1 8,331 24,433 ,000
b
 

Résidu 16,025 47 ,341   

Total 24,356 48    

a. Variable dépendante : إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر    

b. Valeurs prédites : (constantes), مبدأ دور أصحاب المصالح  

  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,741 ,432  4,034 ,000 

مبدأ دور أصحاب 

  المصالح
,516 ,104 ,585 4,943 ,000 

a. Variable dépendante : إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر  

 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,551
a
 ,303 ,288 ,60090 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الشفافيةمبدأ الإفصاح و  

 

  

 

 

 

ANOVA
a
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,060 ,402  5,128 ,000 

مبدأ الإفصاح و 

  الشفافية

 

 

,455 ,101 ,551 4,523 ,000 

a. Variable dépendante :  إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر 

 

  

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,558
a
 ,311 ,297 ,59744 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الإدارةمبدأ مسؤوليات مجلس  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,580 1 7,580 21,236 ,000
b
 

Résidu 16,776 47 ,357   

Total 24,356 48    

a. Variable dépendante : إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر  

b. Valeurs prédites : (constantes), مبدأ مسؤوليات مجلس الإدارة  

 

 

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,385 1 7,385 20,454 ,000
b
 

Résidu 16,971 47 ,361   

Total 24,356 48    

a. Variable dépendante : إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر  

b. Valeurs prédites : (constantes), مبدأ الإفصاح و الشفافية    
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 ( نتائج إختبار الفرضية الرئيسية20الملحق رقم :). 
  

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 2م 

  /METHOD=ENTER 1م 

  

 
Régression 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,659
a
 ,435 ,423 ,54120 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلتزام المحكم بمبادئ حوكمة البنوك 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 10,590 1 10,590 36,156 ,000
b
 

Résidu 13,766 47 ,293   

Total 24,356 48    

a. Variable dépendante :  إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر   

b. Valeurs prédites : (constantes),  المحكم بمبادئ حوكمة البنوكالإلتزام   

 

 

  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,989 ,409  4,857 ,000 

مبدأ مسؤوليات 

 مجلس الإدارة
,464 ,101 ,558 4,608 ,000 

a. Variable dépendante : إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر    
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,380 ,415  3,323 ,002 

الإلتزام المحكم 

بمبادئ حوكمة 

  البنوك

,617 ,103 ,659 6,013 ,000 

a. Varible dépendante :  إلتزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر   

 
  

 ( 52الملحق رقم :)أسماء الأساتذة المحكمين 
  

 أسماء الأساتذة المحكمين الرقم 
 الدكتور زبير عياش 20
 الدكتورة أمال بوسمينة 20
 الدكتور فريد خميلي 20
 الأستاذة فريدة ويلية 20
 أسماء الدكتورة سعادو 25
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  ملخــص:

، وعلى مدى تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة على إدارة المخاطر في البنوك التجاريةىذه الدراسة إلى تبيان ىدفت 
، بالإضافة إلى أهميتها وأىدافها ومبادئهاإبراز و البنكية ىذا الأساس تم تسليط الضوء على المفاىيم النظرية للحوكمة 

إدارة المخاطر نظرا  لأهميتو الكبيرة في البنوك خاصة في أعقاب الأزمات المالية  كذلك تحديد العلاقة بين مبادئ دراسة 
 الحوكمة و إدارة المخاطر البنكية.

ولكي تحقق الدراسة النتائج المرجوة منها تم تدعيمها بدراسة تطبيقية على عينة من الوكالات البنكية بأم البواقي     
BNA,BADR,BEA,CPA الإحصائي برنامج ال، وذلك بإستخدام الإستبيان في جمع البيانات وتحليلها بواسطة

SPSS،   بتطبيق مبادئ الحوكمةأن البنوك محل الدراسة تلتزم  :أهمهاكان مما سمح بالوصول إلى مجموعة من النتائج  ،
إليها  : ، ومن أىم التوصيات المتوصلالبنكية لها أثر على إدارة المخاطرتطبيق مبادئ الحوكمة أن   إستنتا كما تم

لإرساء مبادئ الإجتهاد في توفير بيئة محلية ملائمة ضرورة إىتمام البنوك و بشكل كبير بعملية إدارة المخاطر لديها و 
 الحوكمة في الجهاز البنكي الجزائري.

 ، إدارة المخاطر البنكية، ، مبادئ الحوكمةكيةوكمة البنالح الكلمات المفتاحية:

Résumé : 

Cette étude vise à montrer l’impact de l’application des principes de gouvernance 
sur la gestion des risques au sein des banques commerciales.Ainsi juge t-on nécessaire 
d’éclaircir les concepts théoriques de la gouvernance bancaire, de montrer l’importance 
qu’elle revét, de tracer ses objectifs et de dévoiler ses principes. Outre cette étude et vu 
l’importance qu’elle présente, notamment suite aux crises financières qu’elle 
rencontre,on doit établir la relation entre les principes de la gouvernance et la gestion 
des risques bancaires. 

Afin de réaliser les résultats visés, cette étude a été renforcée par une étude 
pratique sur un èchantillon de certaines agences bancaires au niveau de la 
w,d’O,E,Bouaghi : CPA,BEA,BADR,BNA, en utilisant une liste de données analysées par le 
programme statistique "SPSS". Cette pratique a permis de parvenir à une série de 
résultats très importants : les banques dont il est question doivent s’engager à respecter 
et appliquer les principes de la gouvernance car on a constatè que l’application de ces 
derniers avaient un impact sur la gestion des risques bancaires, Parmi les propositions 
les plus importantes qui ont été atteints : les banques doivent accorder une importance 
particuliére à la gestion des risques bancaires en créant un ennvironnement compatible 
afin d’instaurer les principes de gouvernance dans le secteur bancaire algérien.  

Mots- clés: la gouvernance bancaire, les principes de gouvernance, la gestion des 
risques bancaires.  


